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Introduccidn

La pobreza y el grado de cohesién social son dos
aspectos de la sociedad que preocupan en el
estado de Jalisco, pues, por una parte refuerzan
mutuamente su incidencia y, por otra, limitan las
capacidades y las oportunidades de desarrollo de
la poblacion.

Segun el estudio 10 problemas de la poblacién
en Jalisco, la entidad registra uno de los indices més
altos de pobreza entre los otros estados de México.
Los datos arrojados por ese estudio sélo son un
ejemplo de los muchos otros realizados hasta hoy
que coinciden con ese hallazgo. La propuesta
es reducir los niveles de pobreza, desigualdad
y marginacién social, garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos sociales y priorizando el
apoyo a la poblaciéon en situacion de pobreza.

;Qué es la pobrezay cémo hay que definirla? Los
especialistas en el tema han propuesto dos maneras
de definirla: la pobreza absoluta y la pobreza
relativa. La primera se refiere a los satisfactores
béasicos con los que los individuos deben contar
para poder subsistir de manera sana. La segunda
dificil
satisfactores universales en todas las sociedades

sefala, criticamente, que es encontrar
humanas y que, por ello, es mas apropiado pensar
en los predominantes en sociedades particulares. La
medicién de ambas definiciones plantea sus propios
problemas. Por ejemplo, para calibrar la pobreza
absoluta se ha propuesto una linea de pobreza que
se basa en un indice de los productos universales
basicos que necesitarian los seres humanos para
subsistir. Para medir la pobreza relativa basicamente
se sigue ese mismo criterio metodoldgico, pero

enfrenta sus propias complejidades, pues implica
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que la linea de pobreza se debe ir ajustando con la
inclusién de diferentes satisfactores conforme una
sociedad se desarrolla.

Tomando como referencia ambas definiciones,
en muchos paises se han adoptado lineas de
pobreza para calibrar la cantidad de personas que
se encuentran en condiciones de pobreza y pobreza
extrema. En contraste con esos paises, en México
los investigadores han adoptado indicadores
estadisticos diferentes alalinea de pobreza universal
como tal para estimar la incidencia de la misma.

De acuerdo con los lineamientos metodoldgicos
oficiales del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)," se han
propuesto tres tipos de indicadores para medir la
incidencia de la pobreza en México: los del primer
tipo dan cuenta de un nivel de bienestar econémico
minimo, el cual es medido a través de la cantidad
de satisfactores que se pueden adquirir con los
ingresos; los del segundo tipo dan cuenta del
ejercicio de derechos sociales, que son calibrados
con una medida de vulnerabilidad por carencias,? y
finalmente, los del tercertipo dan cuenta del peso de
la cohesién social en la incidencia de la pobreza, la
cual se mide a través de la desigualdad econdmica,
la razén de ingreso, la polarizacién social y el indice
de percepcién de redes sociales.

Siguiendo esos lineamientos, en el siguiente
apartado se expone un diagndstico de la incidencia
de la pobreza y del grado de cohesién, asi como
también de las dreas de oportunidad que serviran de
plataforma para implementar distintas estrategias
destinadas a reducir los niveles de pobreza,
desigualdad econémica y marginacién social.

1. Organismo publico descentralizado de la Administracién Pablica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar informacion
objetiva sobre la situacion de la politica social y la mediciéon de la pobreza en México, que permita mejorar la toma de decisiones en
la materia. Sus principales funciones son: 1. Normar y coordinar la evaluacion de la Politica Nacional de Desarrollo Social y las politicas,
programas y acciones que ejecuten las dependencias publicas; y 2. Establecer los lineamientos y criterios para la definicién, identificacién y
medicién de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor técnico en dicha actividad. (10 septiembre de 2013). http://www.

coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Quienes-Somos.aspx.

2. El CONEVAL mide la vulnerabilidad por carencias a través de seis indicadores: 1) rezago educativo; 2) acceso a los servicios de salud;
3) acceso a la seguridad social; 4) calidad y espacios de la vivienda; 5) acceso a los servicios basicos en la vivienda, y 6) acceso a la

alimentacién.
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Diagndstico de problemas

La pobreza y marginacién fue el cuarto problema
mas mencionado en la encuesta de percepcion,
detras de la inseguridad publica, el desempleo y la
corrupcion. Un 6.9% de los encuestados considera
que en 10 anos el problema méas importante que
enfrente Jalisco continuard siendo la pobreza vy
marginacién. Este problema es mas sentido en las
regiones Norte y Sureste, donde mas de 10% de sus
habitantes consideran que, en el futuro, seré lo méas
importante a resolver en el estado.?

Poblacién afectada por niveles

de pobreza
El tema de la pobreza en Jalisco incide de alguna
forma en 76.2% de la poblacién, ya sea por

carencias sociales o por ingreso*. Con respecto al
resto del pais, los porcentajes de pobreza en Jalisco
se encuentran por debajo del promedio nacional en
términos absolutos.

En2012,39.8% de losjaliscienses se encontraban
en situacion de pobreza, lo que equivale a poco mas
de 3.5 millones de personas pobres en términos
absolutos, lo que ubicd a en el lugar 19 a nivel
nacional. El 34% de la poblacién se encontraba en
condicién de pobreza moderada,® lo que representa
en términos absolutos a 2.6 millones de personas.
Asimismo, 5.8% de la poblacion se encontraba
en situacion de pobreza extrema®, casi 450,000
personas, con un promedio de carencias de 3.5, lo
que ubicd a Jalisco en el lugar 20.7

Tabla 17.1. Jalisco: Indicadores de pobreza, 2012

Pobreza moderada

Pobreza extrema

Mlles de Carencias Miles de Carencias
personas | promedio personas | promedio

s de Carencias
personas | promedio
Jalisco 3,051.0 2,604.8 446.2 3.5
Fremstlis 455 53,349.9 2.4 357 | 41,8209 2.0 9.8 11,529.0 3.7
nacional

Fuente: CONEVAL, Medicién de la pobreza 2012, Anexo estadistico por entidad federativa, cuadro 4A.

3. Encuesta ciudadana PED 2013-2033.

4. Ver Metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza en México (2010). CONEVAL (3 de octubre 2013). http://www.coneval.
gob.mx/Informes/Coordinacion/INFORMES_Y_PUBLICACIONES_PDF/Metodologia_Multidimensional_web.pdf.

5. Esaquella persona que siendo pobre, no es pobre extrema. La incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia entre la
incidencia de la poblacién en pobreza menos la de la poblacién en pobreza extrema. CONEVAL (20 de septiembre de 2013). http://web.

coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx.

6. Una persona se encuentra en situacién de pobreza extrema cuando tiene tres o mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacién
Social y que, ademads, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacién disponen de un ingreso tan
bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida
sana. CONEVAL (20 de septiembre de 2013). http://web.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx.

7. Eltotal de poblacién en pobreza es igual a la suma de la poblacién en pobreza extrema y en pobreza moderada.
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Grafico 17.1. Pobreza, segun entidad federativa, 2012 (porcentaje respecto de la poblacién total)
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Fuente: CONEVAL, Medicién de la pobreza 2012, Anexo estadistico por entidades federativas.
Nota: Las estimaciones de pobreza reportadas toman en cuenta la variable combustible para cocinar y disponibilidad de chimenea en la cocina para la construccién
del indicador de carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Gréafico 17.2. Pobreza extrema, segun entidad federativa, 2012 (porcentaje respecto de la poblacién total)
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Fuente: CONEVAL, Medicion de la pobreza 2012, Anexo estadistico por entidades federativas.
Nota: Las estimaciones de pobreza reportadas toman en cuenta la variable combustible para cocinar y disponibilidad de chimenea en la cocina para la construccion
del indicador de carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.
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En una perspectiva dindmica, los datos

disponibles muestran que entre 2010 y 2012 la
incidencia de la pobreza aumentéd 2.8 puntos

porcentuales en la entidad y la proporcién de
poblacién en pobreza extrema sufrié un incremento
de 0.5 puntos.®

P

Tabla 17.2. Jalisco: Evolucién de la pobreza, 2010-2012

Indicadores

Carencias
promedio

Porcentaje Miles de personas

‘ 2010 ‘ 2012 ‘ 2010 ‘ 2012 ‘ 2010 ‘ 2012

Pobreza

Poblacién en situacién de pobreza moderada

Poblacién vulnerable por carencias sociales

Poblacién no pobre y no vulnerable
Privacién social

Poblacién con al menos una carencia social

70.7 68.1

1,718.8 | 1,824.2

5,282.7 | 52241 2.1 2.0

Indicadores de carencia social

Carencia por acceso a los servicios de salud

Carencia por calidad y espacios en la vivienda

Carencia por acceso a la alimentacion
Bienestar

Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar
minimo

14.7 16.3

1,098.2 | 1,249.1 2.3 2.1

Fuente: CONEVAL, Medicion de la pobreza 2012, Anexo estadistico (entidades), informacion para Jalisco.

En cuanto a poblacién vulnerable por carencias
sociales, 28.3% tuvo un ingreso suficiente para
cubrir sus necesidades elementales en 2012 pero
presentaron una o mas carencias sociales (en
promedio, 1.8 carencias); asimismo, los datos del

CONEVAL indican que 8.1% de la poblacion fue
vulnerable poringresos; eso significa que su ingreso
fue inferior o igual a la linea de bienestar minima.
Finalmente, la poblaciéon no pobre y no vulnerable
fue de 23.8%.

8. Entre 2008 y 2010 se habian empobrecido de forma extrema 43 mil jaliscienses. En ese periodo en Jalisco se registré el tercer cambio mas
agudo respecto de todas las entidades del pais, sélo por debajo del Estado de México y Veracruz. Para 2010, Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social, Aportaciones para la Integracién del PED, Pag. 1. Para 2012, CONEVAL, Medicién de la Pobreza 2012, Anexo Estadistico
por Entidades Federativas.

EVEAN P AN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2013-2033
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Tabla 17.3. Jalisco: Poblacién vulnerable por carencia social e ingreso, 2012

H Vulnerable por carencias sociales Vulnerable por ingresos No pobre y no vulnerable

. . Miles de . .
Porcentaje Miles de personas Porcentaje - Porcentaje Miles de personas
personas

Jalisco 33.7 | 283 2,516.0 | 2,173.1 619.6 | 23.0 | 23.8 1,718.8 | 1,824.2

Nacional = 28.1 = 28.6 | 32,137.1 33,5167 59 6.2 6,745 7,228.6 199 198 22,8442 23,210.9

Fuente: CONEVAL, Medicién de la pobreza 2012, Anexo estadistico, cuadro 4B.

En consonancia con la tendencia mostrada a Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) no tiene
nivel nacional, en Jalisco la carencia por acceso a acceso a estos empleos. Al segundo trimestre
la seguridad social es la que més se presenta, en del ano 2000 habia 2.64 millones de personas,
53.5% de la poblacién. Le siguen en importancia la consideradas como parte de la PEA. Respecto a la
carencia por acceso a los servicios de salud (23.7%) anterior cifra, 29.8% no contaba con la prestacién
y por acceso a la alimentacidn (20.6%). de servicios de salud y 26.5% no contaba con

La carencia por acceso a la seguridad social prestaciones de ley. En 2005, la PEA ocupada que
es muy alta en la entidad debido a que depende no contaba con prestaciones laborales se redujo a
del empleo formal y una parte significativa de la 23%.En 2010, ese porcentaje se mantuvo.’

Grafico 17.3. Jalisco: Incidencia en los indicadores de carencia social, 2012
M Jalisco ™ Nacional

61.2%
53.5%

18.4% 19.2% 23.7% 21.5% 21.2% 206% 233%

13.6%
9.1% 9.2%

Rezago educativo Carencia por acceso a Carencia por acceso Carencia por calidady ~ Carencia por acceso a Carencia por acceso
los servicios de salud ~ alaseguridad social ~ espacios en la vivienda  los servicios bésicos ala informacion
en lavivienda

Fuente: CONEVAL, Medicién de la pobreza 2012, Anexo estadistico, cuadro 5.

Por su parte, los indicadores de carencia social por calidad y espacios en la vivienda, que tuvo un
mostraron importantes mejorias entre 2010 vy aumento importante, de 6.7% en 2010 a 9.1% en
2012, con excepcién del indicador de carencia 2012.

9. Gutiérrez Pulido, H., Mariscal Gonzalez, M., Almonzor Garcia, P, Ayala Davila, M., Gama Hernandez, V., y Lara Garza, G. (2011). "Pobreza”.
Diez problemas de la poblacién de Jalisco: una perspectiva sociodemografica. 2010: Direccién de Publicaciones del Gobierno de Jalisco,
Guadalajara. Pag. 174.

I L T ——— 37>



www.planjalisco.mx

Grafico 17.4. Jalisco: Incidencia en los indicadores de carencia social, 2010-2012

M 2010

55.4% 53 59

20.6% 16 49,

Rezago educativo

Carencia por acceso a
los servicios de salud

Carencia por acceso
a la seguridad social

Carencia por calidad y
espacios en la vivienda

2012

22.0% 22.6%

Carencia por acceso a
los servicios basicos
en lavivienda

Carencia por acceso
a lainformacion

Fuente: CONEVAL, Medicién de la pobreza 2012, Anexo estadistico (entidades), informacién para Jalisco.

De igual modo, la proporcién de la poblacion con
un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo se
incrementé de 14.7% a 16.3% en 2012. El porcentaje
de la poblacién con un ingreso inferior a la linea de
bienestar crecié en 4.6 puntos porcentuales entre
ambos periodos al pasar de 43.3 a 47.9; en términos
absolutos, ello representd un incremento de 438 mil
personas mas en esa situacion.

a) Pobreza municipal y regional. De acuerdo con
datos del CONEVAL, durante 2010 sdlo tres de los

Grafico 17.5. Jalisco: Poblacién con ingreso inferior
a la linea de bienestarminimo y con ingreso inferior
a la linea de bienestar, 2010-2012

13.3% 47.9%
o/

14.7%

Poblacién con ingreso inferior a
la linea de bien estar minimo

2010

Poblacién con ingreso inferior
alalinea de bienestar

2012

Fuente: CONEVAL, Medicién de la pobreza 2012, Anexo estadistico (entidades),
informacion para Jalisco.
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125 municipios del estado registraron un porcentaje
de poblacién en situaciéon de pobreza menor a 25%
(Zapotlan El Grande con 21.7, Guadalajara con 22.5
y Zapopan con 22.8). Juntos representaron 24.4%
del total de la poblacién en situacién de pobreza.

En alrededor de 33 municipios del estado,
la proporcién de poblacion en condicion de
pobreza oscild entre 25% y 50%. En 80 municipios
el porcentaje de poblacion en pobreza estuvo
entre 50 y 75. Finalmente, en nueve municipios el
porcentaje de poblacién en situacién de pobreza
estuvo entre 75y 100.

En ese tenor, los municipios que registraron un
porcentaje mayor de poblacién en situacion de
pobreza en 2010 fueron Santa Maria del Oro con
90.6, Chimaltitan con 85.8 y Cuautitlan de Garcia
Barragan con 85.7. En cuanto a pobreza extrema,
el municipio con mayor proporcién de la poblacién
en esa situacion fue Mezquitic con 40.7%, seguido
de Bolanos con 28.8% y Santa Maria del Oro con
28.2%. En contraparte, el municipio con menor
proporcién de poblacion en pobreza extrema
fue Zapotlan El Grande con 1.5%, seguido por el
municipio de El Limén con 1.9% y Guadalajara con
2.1%.

3
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Tabla 17.4. Jalisco: Municipios con mayor y menor porcentaje de poblacién pobre, 2010

Municipio

Municipios con mayor porcentaje de

Porcentaje de poblacion
municipal en pobreza

poblacién en pobreza

Lugar estatal por
porcentaje de poblacion
en pobreza

Chimaltitan

85.8

Atemajac de Brizuela

85.0

Mezquitic

79.9

Chiquilistlan

77.9

Ojuelos de Jalisco 74.7 10
Municipios con menor porcentaje de poblacion en pobreza
Juanacatlan 33.8 116

Tonala

Ejutla

Ocotlan

32.9

29.5

28.0

118

120

122

Guadalajara

22.5

124

Fuente: Elaborado con base en CONEVAL, Medicién de la pobreza por municipio, Jalisco 2010, anexo estadistico, cuadro 1A.
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Tabla 17.5. Jalisco: Municipios con mayor y menor porcentaje de poblacion en pobreza
extrema, 2010

Lugar estatal por
porcentaje de poblacién
en pobreza

Porcentaje de poblacién

Municipio municipal en pobreza

Municipios con mayor porcentaje de poblacién en pobreza extrema

Bolafos 28.8 2

Cuautitlan de Garcia Barragan 26.1 4

Chimaltitan 24.0 6

Poncitlan 21.2 8

Villa Guerrero 19.2 10

Municipios con menor porcentaje de poblacion en pobreza extrema

Tlajomulco de Zufiga 3.8 116

Amatitan 3.2 118

Ejutla 2.4 120

Zapopan 2.2 122

El Limén 1.9 124

Fuente: Elaborado con base en CONEVAL, Medicién de la pobreza por municipio, Jalisco 2010, anexo estadistico, cuadro 1A.
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El anélisis del fenémeno por regiones indica que
la mayor proporcién de poblacién en situacién de
pobreza se localiza en la regién Sureste con 65.8%.

La regién Norte ocupa el segundo lugar en ese

17. POBREZA Y COHESION SOCIAI

rubro, pues 63.8% de la poblacién se encuentra en
condicién de pobreza. Esa misma regién ocupa el
primer lugar en pobreza extrema, ya que 15.6% de
la poblaciéon se encuentra en esa situacion.

Grafico 17.6. Jalisco: Porcentaje de poblacién en condiciones de pobreza, pobreza extrema
y pobreza moderada por regién, 2010
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Fuente:

b) Alta marginacién en municipios rurales. De
acuerdo con el indice de marginacién del Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO), Jalisco es uno
de los ocho estados que nacionalmente presentan
marginacion de nivel bajo. Se ubica en el lugar 27
entre las entidades del pais."

No obstante que el promedio de marginacion
es bajo, en Jalisco se localizan 48 municipios con
marginacién media, uno con marginacién alta
y cuatro con marginacion muy alta. En la region
Costa Sur se localiza uno de los municipios que
presentan nivel alto de marginacién (Cuautitlan de
Garcia Barragéan); mientras que en la Region Norte
se localizan tres de los municipios con marginacion

09 Costa Norte

06 Sur

10 Sierra Occidental
11 Valles

07 Sierra de Amula
12 Centro

: CONEVAL, Elaborado con base en tablas dindmicas de medicién de pobreza 2010, consultado el 29 de mayo de 2013,
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%C3%B3n/Tablas-dinamicas-municipales.aspx

muy alta (Bolafios, Chimaltitdn y Mezquitic) y
en la Regién Sureste se localiza el cuarto con
marginacién muy alta (Santa Maria del Oro).™
Ademds, todos los municipios de la regidn
con marginacion alta y muy alta superan la media
estatal respecto a los indicadores que integran el
indice de marginacion. Mezquitic, sin embargo,
es el municipio que registra el mayor porcentaje
de poblacion de 15 afos o mas analfabeta, sin
primaria completa, con ocupantes de viviendas sin
drenaje y excusado, con ocupantes en viviendas sin
energia eléctrica, ocupantes en viviendas sin agua
entubada y ocupantes en viviendas con piso de

tierra. (ver gréafico 17.7)

10. El resto de las entidades que comparten este nivel de marginacién son Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua, Colima, Estado de
México, Sonora y Tamaulipas. Cabe indicar que el indice de marginacién “permite diferenciar entidades federativas en funcién del impacto
global de las carencias que padece la poblacién, como resultado de la falta de acceso a diferentes oportunidades, servicios o bienes. [...]
A partir del andlisis de los indicadores relacionados con la educacién basica, la residencia en viviendas inadecuadas (por equipamiento o
infraestructura), la residencia en localidades pequenas, dispersas y aisladas, y la percepcién de ingresos monetarios bajos, se construye el
indice de referencia”, CONAPO, indice de marginacién por entidad federativa y municipio 2010, Pag. 29.

11. Gutiérrez Pulido, H., Mariscal Gonzélez, M. (2010). Dos décadas en el desarrollo de Jalisco 1990-2010. “Evolucién de la marginacién y la

pobreza”,. Guadalajara: Gobierno de Jalisco-Secretaria de Planeacién. pp. 151y 152.
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Grafico 17.7. Jalisco: Indicadores de los municipios con grado de marginacién alto y muy alto, 2010 (porcentajes)
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Fuente: Elaborado con base en CONAPO, indice de marginacién por entidad federativa y municipio 2010, Anexo estadistico por municipio de Jalisco.

En cuanto a la marginacién urbana, CONAPO
disefié el indice (Indice de Marginacién Urbana,
IMU) mediante el que se analiza “la situacién en cada
una de las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEBs)'?,
en las que el INEGI divide cabeceras municipales,
las localidades conurbadas y las de 2,500 o més
habitantes. Asi, el IMU evalla las carencias sociales

en distintas colonias, barrios, o zonas de las

ciudades”."®

Al analizar el grado de marginacién de las AGEBs
de la ZMG, se observa que 0.93% de la poblacion
se encuentra en un grado muy alto de marginacion,
mientras que 9.7% estd en condiciones de alta

marginacion.

Cohesidn social insuficiente

La medicion de la cohesidon social adoptada por el
CONEVAL incorpora indicadores™ que ayudan a
conocer el nivel de desigualdad econémica y social
de la poblacién a nivel nacional, estatal y municipal,
asi como indicadores de redes de apoyo e
intercambio social a nivel estatal. Lo anterior permite
aproximarse al nivel de equidad y solidaridad que
existe en una sociedad.

De acuerdo con datos arrojados por el CONEVAL,
la entidad tiene en promedio una alta cohesién
social. A nivel municipal, 113 municipios registran
una cohesion social alta y 12 de ellos una cohesién
social baja.

12. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI. Subdivisién de los municipios o delegaciones que conforman el pais, utilizada por
primera vez en el X Censo General de Poblacién y Vivienda 1980. Su utilidad radica en permitir la formacién de unidades primarias de
muestreo y la organizacién de la informacion estadistica. Tiene tres atributos fundamentales: a) es perfectamente reconocible en el terreno
por estar delimitada por rasgos topograficos identificables y perdurables; b) por lo general es homogénea en cuanto a sus caracteristicas
geograficas, econédmicas y sociales; c) su extensién es tal que puede ser recorrida por una sola persona. Las AGEB se clasifican en mas
y menos urbanizadas, dependiendo de su densidad de viviendas.(10 de septiembre de 2013). http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/

espanol/rutinas/glogen/default.aspx?t=ehne&c=4394.

13. Gutiérrez Pulido, H., Mariscal Gonzélez, M. (2010). Dos décadas en el desarrollo de Jalisco 1990-2010. “Evolucién de la marginacién y la
pobreza”,. Guadalajara: Gobierno de Jalisco-Secretaria de Planeacién. Pag. 153.

14. 1. Coeficiente de Gini, 2. El grado de polarizacién social de la entidad federativa o del municipio; 3. La razén del ingreso de la poblacién
pobre multidimensional extrema respecto a la poblacién no pobre multidimensional y no vulnerable y 4. El indice de percepcién de redes

sociales (Este indicador se calcula solamente a nivel estatal).

15. CONEVAL (2013). Medicién de la pobreza. La Cohesién Social (10 de septiembre de 2013). http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/

Cohesion_Social.aspx.
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17. POBREZA Y COHESION SOCIAL

Tabla 17.6. Municipios con bajo grado de cohesién social

| Municipio | Grado de cohesién social

Atemajac de Brizuela

Chiquilistlan

Huejuquilla el Alto

Santa Maria del Oro

Ojuelos de Jalisco

Villa Purificacion

Baja cohesidn social

Baja cohesion social

Baja cohesidn social

Baja cohesidn social

Baja cohesidn social

Baja cohesidn social

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010 y la muestra del

Censo de poblacién y vivienda 2010.

' Se considera de alta cohesién social a los municipios con polo derecho (de baja
marginacion) o sin polo y de baja cohesién social a los municipios polarizados o con polo

izquierdo (de alta marginacion).

Los talleres intergubernamentales revelaron que
uno de los principales problemas de la entidad
es la desigualdad en la distribucién de la riqueza.
El tema también es abordado por el estudio
Bienestar Subjetivo y Desarrollo, que sefiala que
la desigualdad entre los municipios es uno de los
rasgos distintivos de Jalisco. Asimismo, el Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, o PED 2030,
muestra que se ha producido un incremento de
los niveles de pobreza y desigualdad. Igualmente,
el Programa Sectorial de Desarrollo Humano y
Social Sustentable 2030 establece que uno de los
principales problemas en materia de desarrollo
social es el incremento de los niveles de pobreza 'y
desigualdad. Finalmente, en el libro 2 décadas en el
desarrollo de Jalisco se dice que la comparacién de
las condiciones que prevalecen en los municipios
situados en los extremos de la marginacién permite
advertir las grandes inequidades que persisten al
interior del estado.™

a) Alta desigualdad en la distribucién del
ingreso. Como parte de la medicién del grado
de cohesién social, la poblacién en Jalisco
presenta una marcada desigualdad de ingresos.
En términos comparativos, en el afio 2008, el 10%
de los hogares més ricos tuvo ingresos 17.3 veces
mas altos que 10% de los hogares mas pobres,
de acuerdo a datos provenientes de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) del INEGL."’

Por su parte, la estimacion del CONEVAL mostrd
que, en 2005, 5% de la poblacién mas rica tuvo
ingresos 36.9 veces més grande que 5% que la
poblacién més pobre en Jalisco. En cuanto al ingreso
corriente total por persona promedio y por municipio
en Jalisco, en 2010, los célculos de CONEVAL indican
que el ingreso era de 656 pesos mensuales en Santa
Maria del Oro y de 4,681 pesos en Zapopan en el
extremo opuesto. En ese mismo afio se registré que
la Iinea de bienestar minimo'® a nivel nacional fue de

16. Gutiérrez Pulido, H., Mariscal Gonzélez, M. (2010). Dos décadas en el desarrollo de Jalisco 1990-2010. “Evolucién de la marginacién y la
pobreza”,. Guadalajara: Gobierno de Jalisco-Secretaria de Planeacién. Pag. 150.

17. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (2010). Encuesta Nacional Ingreso-Gasto de los Hogares.

18. La linea de bienestar minimo permite identificar a la poblacién que, aun al hacer uso de todo su ingreso en la compra de alimentos, no

podria adquirir lo indispensable para tener una nutricién adecuada.
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Tabla 17.7. Jalisco: Ingreso corriente promedio trimestral por
hogar, en deciles de hogares, 2008

Deciles de hogares

Ingreso corriente promedio
trimestral por hogar

Fuente: COEPO Comunicado Nim. 237/09, p. 8.

978 pesos por persona en el &mbito urbano y 684
pesos por persona en el dmbito rural.”

Ademads, en Jalisco los seis primeros deciles
(60% de la poblacion) concentran 28.9% del ingreso,
mientras que los tres siguientes (30%) acumulan
36.9%, y el ultimo sélo concentra 34.2% de la
riqueza generada. Estas cifras a pesar de ser menos
extremistas que la distribucién nacional, indican que
la desigualdad en la distribucién del ingreso es alta
en nuestra entidad.?°

Por otro lado, el coeficiente de Gini mide la
desigualdad en la distribucién del ingreso de la
poblacién, sefiala qué porcentaje del ingreso esta
acumulado en qué proporcion de poblacién (u
hogares) en una economia.?’ Mientras mas cerca
de la unidad se encuentra el coeficiente, mas
desigual se encuentra distribuida la riqueza en la
sociedad. En Jalisco de 2008 a 2010, el coeficiente
de Gini se redujo de 0.463 a 0.461. Esto implicé que
Jalisco estuviera entre los 10 estados con menor
desigualdad en México en el 2010. Sin embargo, de

2010 a 2012 el coeficiente de Gini aumentd a 0.473,
lo que significa que la desigualdad en la distribucién
del ingreso aumenté en la entidad.

A nivel municipal, las estimaciones del
coeficiente de Gini en 2010 mostraron que los
municipios con mas desigualdad en la distribucién
delingreso fueron Mezquitic, Unién de San Antonio,
Bolafios, Cuautitlan de Garcia Barragan y Zapopan.
En contraparte, Tuxcacuesco, Jamay, San Gabriel,
El Salto y Zapotiltic resultaron ser los municipios
con menor desigualdad. Del total de municipios de
Jalisco, 55 tienen niveles moderados de inequidad
(se ubican en el umbral de valores que va de 0.30
a 0.39) y 56% restante forma parte del umbral de
la inequidad (valores de 0.4 a 0.59). Dentro de
este Ultimo se ubican cinco municipios de la ZMG.
Zapopan registra el valor mayor de inequidad
con 0.465 en su coeficiente y se sitla en la quinta
peor posicion de todo el estado (sélo superado
por Mezquitic, Unién de San Antonio, Bolafios y
Cuautitldn de Garcia Barragén). En cambio, las

19. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (2010). Encuesta Nacional Ingreso-Gasto de los Hogares.
20. Escobar Latapi, J., Gonzédlez de la Rocha, M., Enriquez Rosas, R., Jiménez Ballardo, A., Padilla Diaz, R., Gonzélez fﬁigo, J., y Martin
Mancilla, C . (2012). Asi vamos en Jalisco. Reporte de indicadores sobre calidad de vida 2012. “Pobreza y Desigualdad”. Guadalajara.

P4g.29.

21. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Jalisco: mediciéon de la pobreza 2010, p. 25.
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mejores posiciones metropolitanas las ocupan los
municipios de El Salto con 0.355, Juanacatlan con
0.371 y Tlajomulco de Zuniga con 0.395, todos
apenas en los niveles moderados de la desigualdad.

Como se observa, Jalisco se encuentra en el
umbral de la desigualdad y representa un llamado
de atencién para la mejora en los servicios
publicos, del funcionamiento del régimen del
salario, del mercado de trabajo y una mejor oferta
de programas sociales dirigidos a la poblacién
vulnerable.

17. POBREZA Y COHESION SOCIAL

Tabla 17.8. Coeficiente de Gini segiin entidad federativa.

Coeficiente de Gini
Entidad federativa

Nacional

Chihuahua

Durango 0.49

owr |
om0
o owr
oo o |
w0 |
s |

0.469
Guerrero
Jalisco
Michoacan
Nayarit
Oaxaca
Querétaro 0.487
San Luis Potosf 0.508
Sonora

0.485

Tamaulipas 0.450

Veracruz 0.534

0.494

Zacatecas 0.517 0.521

Fuente: Elaborado por el Consejo estatal de poblacién con base en estimaciones
del CONEVAL e INEGI; MCS-ENIGH 2008 y 2010.
Nota: Las estimaciones de 2008 y 2010 utilizan los factores de expansion
ajustados a los resultados definitivos del Censo de Poblacién y Vivienda
2010, estimados por INEGI.
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b)Razéndeingresosdelapoblacién.?? En Jalisco,
la razén de ingreso de la poblacién pasé de 0.10 en
2008 a 0.09 en 2010, mientras que a nivel nacional
el valor se ha mantenido en 0.08 para ambos afios.

Lo anterior significa que la brecha entre los ingresos
de las personas en pobreza extrema respecto de los
ingresos de las personas no pobres y no vulnerables
se ha incrementado en la entidad.

Tabla 17.9. Municipios que registran una mayor brecha entre los
ingresos de las personas en pobreza extrema respecto al de las
personas no pobres y no vulnerables

Municipio

Mezquitic

Cuautitlan de Garcia Barragén

Colotlan

Yahualica de Gonzalez Gallo

Mazamitla

Razén de
ingreso '

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010 y la muestra del

Censo de poblacién y vivienda 2010.

' Se determina como el cociente del promedio del ingreso corriente total per capita de la
poblacién en situacién de pobreza extrema respecto al promedio del ingreso corriente total
per capita de la poblacién no pobre y no vulnerable.

Respecto a la comparacion de ingresos entre
la poblacién, el estudio Jalisco Cémo Vamos
muestra que mientras los hogares del primer
decil, los més pobres, ganan en promedio 8,346
pesos al trimestre, los del Ultimo decil, los méas
ricos, tienen ingresos por 144,531; es decir
1,732%.23

c) Moderada polarizacién social. Para medir
la polarizacién social se obtiene del grado de
polarizacién social, el cual mide las diferencias que
existen entre las condiciones de vida de la poblacién
que vive en un mismo municipio o0 en una misma
entidad.Paraello, elindicador utiliza lainformacion del
indice de Marginacién calculado por el CONAPO.?

22. Indicador que se construye dividiendo el ingreso promedio de la poblacién en pobreza extrema entre el ingreso promedio de la poblacién
no pobre y no vulnerable. Permite conocer la brecha que existe entre los ingresos de las personas en pobreza extrema respecto al de las
personas no pobres y no vulnerables. CONEVAL (20 de septiembre de 2013). http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Cohesion_

Social.aspx.

23. Escobar Latapi, J., Gonzélez de la Rocha, M., Enriquez Rosas, R., Jiménez Ballardo, A., Padilla Diaz, R., Gonzélez fﬁigo, J., y Martin
Mancilla, C . (2012). Asi vamos en Jalisco. Reporte de indicadores sobre calidad de vida 2012. “Pobreza y Desigualdad”. Guadalajara.

p.29.

24. Genera la siguiente clasificacién: a) Entidad o municipio polarizado: aquella donde una tercera parte o mas de su poblacién presenta
condiciones favorables en sus viviendas, ingresos y nivel educativo y, al mismo tiempo, una tercera parte o mas presenta condiciones
precarias en estos rubros; b) Polo izquierdo (de alta marginacién): la mayoria de su poblacién presenta condiciones precarias en sus viviendas,
bajos ingresos y con bajos niveles de educacion; c) Polo derecho (de baja marginacién): la mayoria de su poblacién presenta condiciones
favorables en sus viviendas, ingresos y nivel educativo y, d) Sin polo: en donde se excluye a los municipios/entidades polarizados, no
polarizados con polo izquierdo y no polarizados con polo derecho. CONEVAL. (10 de septiembre de 2013) http://www.coneval.gob.mx/

Medicion/Paginas/Cohesion_Social.aspx.
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Nuestra entidad se ubicd en el Polo de Baja
Marginacién, tanto para 2008 como para 2010. Sin
embargo, a escala municipal la situacion difiere,
pues siete municipios que representan 5.6% del
total son catalogados como polarizados: Tapalpa,
Villa Purificacion, Poncitlan, Ojuelos de Jalisco,
Huejuquilla El Alto, Guachinango y Atengo; 48.8%
del total se localiza en el Polo de Baja Marginacion;
cinco se localizan en el Polo de Alta Marginacion;
4%, en donde se ubican los municipios de Mezquitic,
Santa Maria del Oro, Jilotlin de los Dolores,
Chiquilistlan y Atemajac de Brizuela, y, finalmente,
52 municipios que equivalen a 41.6% son neutros.

Tabla 17.10. Municipios que registran un grado de
polarizacién de alta marginacién

Grado de polarizacién

social *

Atemajac de Brizuela | Polo de alta marginacion

Chiquilistlan Polo de alta marginacién

Jilotlan de los Dolores | Polo de alta marginacion

Santa Maria del Oro Polo de alta marginacion

Mezquitic Polo de alta marginacion

1 Se clasifican los municipios en:

e Polarizados: Menos de 20% de la poblacién en localidades con grado de
marginacion “Medio” y cada extremo (“Alto” y “Muy alto” y “Bajo” y “Muy bajo”)
con més de 30%.

* Polo izquierdo (de alta marginacién): Mas de 70% de la poblacion en
localidades con grado de marginacion “Alto” y “Muy alto”.

* Polo derecho (de baja marginacion): Mas de 70% de la poblacion en localidades
con grado de marginacién “Bajo” y “Muy bajo”.

* Sin polo: Se excluye a los municipios polarizados, no polarizados con polo
izquierdo y no polarizados con polo derecho.

d) Discriminacién. De acuerdo con la Encuesta
Nacional contra la Discriminaciéon (ENADIS) 2011,
se percibe que la riqueza es un factor que provoca
divisién entre la gente; 59.5% de los encuestados
asi lo considera. Para el caso de la regién Centro
Occidente (RCO) a la que pertenece Jalisco junto
a Colima, Michoacéan y Nayarit, esa misma encuesta
arrojé un resultado muy por debajo del porcentaje

17. POBREZA Y COHESION SOCIAL

nacional, ya que 48.9% de la poblacién considera
que la riqueza genera mucha division, 30.6% poca
y 20.3% nada.?®

Respecto a divisiones motivadas por la
preferencia hacia algin partido politico, a nivel
nacional 46% considera que los partidos generan
una divisién profunda entre la gente. Mientras que
enlaregiénalaque pertenece Jalisco, 29.9% de la
poblacién comparte esta opinién, 33.4% opina que
la divisién que generan las distintas preferencias
partidistas es poca, y 34.8% considera que es nula.

Referente al nivel educativo, 40% de la poblacién
en la escala nacional considera que el nivel
educativo provoca una profunda divisién entre la
gente, mientras que a escala regional, 37.9% de la
poblacién comparte esta opinidon; 37.2% considera
que genera poca division y 24.2% considera que
no genera divisién alguna.

En cuanto a la pregunta: ;qué tanto cree usted
que la etnia provoque divisiones entre la gente?,
en la escala nacional alrededor de 30% considera
que las cuestiones étnicas provocan gran division.
En la RCO 22.2% de los encuestados considera
que la pertenencia a etnias diferentes genera una
gran divisién, 39.9% considera que poca y 33.2%
considera que no genera una divisién.

En el tema sobre la religion, 35.6% de la
poblacion nacional considera que ésta provoca
muchas divisiones entre la poblacion, mientras
que en la RCO 22.8% de la poblacién la considera
también un factor de mucha divisién, 43.4% que
provoca poca division y 32.8% que nada.

En cuanto a la pregunta: jqué tanto cree usted
que la gente que llega de fuera provoque divisiones
entre la gente?, 26.8% de los encuestados sefialé que
causa divisiones entre la gente, mientras que en la
region centro occidente 14.9% considerd que éste es
un factor que genera mucha division; 43.8% considera
que causa poca division y 40.4% que no causa division.

25. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (2011). Encuesta Nacional contra la Discriminacién en México ENADIS 2010. México

D.F.
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En relacién con las preferencias sexuales, en la
region Centro Occidente 34.9% de la poblacién
considera que las preferencias sexuales dividen
mucho a la gente, 37.4% considera que dividen
poco y 21.6 considera que no dividen nada. A nivel
nacional, la encuesta indica que cuatro de cada 10
encuestados sefalan este factor como un generador
de mucha division entre las personas.

En resumen, segun los datos de la ENADIS
2011, la riqueza, la educacién y partidos politicos
son percibidos por la poblacién de la RCO como
los principales factores que provocan divisiones
sociales.

e) Solidaridad y cooperacion. El indice de
percepcion de redes sociales se define como
el grado en que las personas de 12 afios o mas
perciben la dificultad o facilidad de contar con apoyo
de redes sociales en situaciones hipotéticas tales
como: ser cuidado durante una enfermedad, obtener
dinero, conseguir trabajo, ser acompanado al doctor,
obtener cooperacion para realizar mejoras en la
colonia o localidad o cuidar a los nifos del hogar.?

En el caso de Jalisco se registré un Indice Medio
de Percepcién de apoyo, tanto en 2008 como en
2010. Cabe sefialar que sélo en cuatro estados del
pais la percepcidn de redes sociales es alta.

Tabla 17.11. Entidades del pais con un indice de percepcién de
redes sociales alto

indice de percepcion

o ~ H 1
Entidad FE e e de redes sociales 2
federativa
2008 | 2010 | 2008 | 2010
Nayarit 0.08 0.08 Alto Alto
Nuevo Leén 0.08 0.09 Alto Alto
Sinaloa 0.08 0.1 Alto Alto
Sonora 0.1 0.09 Alto Alto

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008 y 2010.

' Se determina como el cociente del promedio del ingreso corriente total per capita de la
poblacién en situaciéon de pobreza extrema respecto al promedio del ingreso corriente total per
capita de la poblacién no pobre y no vulnerable.

2 Se define como el grado de percepcién que las personas de 12 afios o mas tienen acerca de

la dificultad o facilidad de contar con apoyo de redes sociales en situaciones hipotéticas.

Al interior del estado, el estudio sobre el
Bienestar Subjetivo y Desarrollo, registré un Indice
de Solidaridad Social y Familiar (ISSF)?” ligeramente
superior al promedio total de la entidad. Cabe
sefialar que los niveles mas bajos de este indice se
observaron en la regién Centro, especificamente

en los estratos de menor ingreso, lo cual se explica

segun el estudio, por el mayor individualismo que
prevalece en las zonas urbanas.?®

f) Escasa participacion de la sociedad en
los procesos democraticos. Durante los talleres
intergubernamentales  coordinados  por la
Subseplan con funcionarios publicos, se definid

como uno de los principales problemas en materia

26. CONEVAL (2013). Medicidén de la pobreza. La Cohesién Social. (11 de septiembre de 2013). http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/

Cohesion_Social.aspx.

27. Este indice mide las relaciones familiaresy la solidaridad comunitaria, de tal manera que silos lazos familiares y comunales son fuertes, el indice
de Bienestar Subjetivo Felicidad (IBSF) sera positivo y alto (11 de septiembre de 2013). http://sieg.gob.mx/contenido/SociedadGobierno/

Bienestar_Subjetivo_Desarrollo_JaliscoyRegiones.pdf. p. 152.

28. Gobierno del Estado de Jalisco, Secretaria de Planeacién (2011) Bienestar Subjetivo y Desarrollo. Jalisco y sus Regiones.

p.140.
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de cohesion social la escasa participacion de la
sociedad en los procesos electorales.

Entre las principales causas que generan este
problema se sefalaron la desconfianza en las
instituciones politicas, el desconocimiento de los
mecanismos de participacion social, la percepcion
de corrupcién en las instituciones y las divisiones
ideoldgicas que no permiten llegar a consensos.

Dicha informacién coincide con datos oficiales

relativos a la participacion de los jaliscienses

17. POBREZA'Y COHESION SOCIAI

durante los Ultimos cuatro procesos electorales,
especificamente para la eleccién de presidente de
la republica. La siguiente tabla muestra que la mayor
participacion ocurrié en 1994, cuando 83.35% de la
ciudadania acudia a las urnas a elegir presidente de
la republica. En el afio 2000 la participacion bajo a
68.21%, y disminuyd nuevamente en 2006 a 61.33%.
En la Ultima eleccidn el porcentaje de participacion se
incrementd nuevamente a 64.73%; sin embargo, dicha
proporcion fue menor adn a la producida en 1994.
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Tabla 17.12. Porcentaje de participacién ciudadana en elecciones para la presidencia de la
republica 1994-2000, 2006 y 2012 por entidad federativa.

Entidad Federativa

Participacion Participacion Participacion Participacion
1994 2000 2006 2012

Fuente: Atlas de resultados electorales federales 1991-2012. En http://siceef.ife.org.mx/pef2012/SICEEF2012.html#
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Cabe sefalar que Jalisco se ubicd, en la escala
nacional, como la segunda entidad con mayor
participacion en el proceso de eleccion de presidente
de la republica (83.35%), apenas por debajo de la
proporcidn registrada en Guanajuato (83.73%). Para el
ano 2000, a pesar de una caida porcentual pronunciada
en el nivel de participacién ciudadana (alrededor de
15%), la entidad se ubicé en la cuarta posicion a nivel
estatal, sélo superada por Yucatan, Distrito Federal y
Querétaro. En 2006, tanto el porcentaje de participacion
como la posicién a nivel nacional siguieron en declive ya
que en este afio el estado se ubicd en la posicion siete a
nivel nacional, mientras que en las pasadas elecciones
del afno 2012, cayé hasta el nivel 11 entre las entidades
con mayor participacion electoral.

17. POBREZA'Y COHESION SOCIAI

g) Participacién social fragmentada y dividida.
De igual manera, en el marco de los talleres
intergubernamentales con funcionarios publicos,
en la mesa de cohesidon social se detectdé como
otro problema principal la participacién social
fragmentada y dividida.

Entre las principales causas que generan este
problema se sefalaron la busqueda del bien
propio antes del bien comun por parte de la
sociedad, la poca sensibilidad ante la situacién
de los grupos més vulnerables, la apatia de la
sociedad de participar en procesos colectivos y
que los grupos en desventajas sociales no sean
tomados en cuenta en la toma de decisiones
tendientes a solucionar sus problemas.
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Areas de oportunidad

Implementacién de programas sociales
en Jalisco

DeacuerdoconelInventario Estatal 2010 de programas
y acciones de desarrollo social operados por las 32
entidades federativas a través de dependencias o

entidades locales, realizado por CONEVAL durante
el ejercicio fiscal 2010, de los 2,391 programas y
acciones detectados en el pais, 58 corresponden a
Jalisco y pertenecen a las dependencias y entidades
que se muestran en la siguiente tabla.?’

Tabla 17.13. Programas y acciones de desarrollo social del Estado de
Jalisco, segin dependencia, 2010

Dependencia o entidad LERCD programas
y acciones

Secretaria de Cultura

Secretaria de Desarrollo Rural

Secretaria de Promocién Econdmica

Secretaria de Vialidad y Transporte

Secretaria General de Gobierno

Fuente: CONEVAL, inventario de programas y acciones estatales de desarrollo social 2010.

La mayoria de los programas y acciones de
desarrollo social estén alineados con la dimensiéon
del bienestar econémico y el derecho social de
educacién (44.8%); le sigue el grupo de programas

alineados con los derechos de educacién (17.2%)
y salud (12.1%). Los programas o acciones en
alimentacién y seguridad social sélo representan
1.7% cada uno.

Grafico 17.8. Derecho social o dimensién de bienestar econémico al cual se alinean
los programas y acciones de desarrollo social del estado de Jalisco, 2010

Seguridad social
Alimentacién
Vivienda

Trabajo

No discriminacion
Medio ambiente sano
Salud

Educacion

Bienestar

Fuente: CONEVAL, Medicién de la pobreza por municipio, Jalisco 2010, p. 49.

29. Mesa Sectorial “Pobreza”.
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Solidaridad social y familiar de la
poblacion

De acuerdo con el estudio Bienestar Subjetivo
y Desarrollo, Jalisco y sus Regiones, se debe
provechar una de las grandes oportunidades de
politica publica que representa la solidaridad social
y familiar de la poblacién estudiada. Cabe recordar
que dicho estudio registra un indice de solidaridad
social y familiar alto para el caso de Jalisco.
Asimismo, el indice de percepcién de redes sociales
a nivel nacional clasifica a Jalisco en un nivel medio.

17. POBREZA'Y COHESION SOCIAI

Alto indice de participacién
comunitaria

De acuerdo con los resultados que arroja la
medicién del indice de Participacién Comunitaria
(IPaC),
estado (excepto la Regién Centro) presentan

la media estatal y las regiones del

una alta participacion. Los niveles méas bajos de
participacion se encuentran en la poblaciéon de
la Regién Centro que gana menos de tres mil
pesos.®

30. Gobierno del Estado de Jalisco, Secretaria de Planeacién (2011). Bienestar Subjetivo y Desarrollo. Jalisco y sus Regiones. p.
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Introduccidn

La seguridad publica es una de las principales
preocupaciones para la sociedad. Consiste en
mantener la paz social y el orden publico’ a fin de
garantizar que no haya amenazas que socaven o
supriman los bienes y el goce de los derechos de
las personas.? Esta es la base minima de proteccién
que brinda el sistema de seguridad publica. Sin un
sistema de seguridad publica eficaz y eficiente, la vida
y el esfuerzo de todos los individuos se encuentra
en constante peligro,® por lo que dicha proteccién
constituye la base para un desarrollo sélido en las
dimensiones econdmica, politica y social.*
Salvaguardar la seguridad publica es una funciéon
a cargo del Estado en sus tres érdenes de gobierno.
Este ambito debe abarcar desde los mecanismos
de prevencion, disuasién, procuracién e imparticién
de justicia, con el fin de disuadir y garantizar la
seguridad a los gobernados. En esta materia
existen grandes retos, entre ellos el de garantizar la
seguridad publica e integridad de las personas en

24. SEGURIDAD CIUDADANA

un marco de libertades y derechos. El reto es ain
mayor cuando se busca involucrar a la ciudadania
en la participacién para la prevencion, atencién a
victimas y seguimiento a denuncias, que permita
coproducir seguridad en conjunto con el Estado,
lo que permitird una constante comunicacién entre
ciudadanos y autoridades.

La percepcidén en la eficiencia del sistema
de seguridad publica ha venido a la baja en
los dltimos afios, y persiste en la poblacidn la
sensacion de inseguridad generalizada. El tema de
inseguridad fue el més votado por los ciudadanos
de la encuesta de percepcion PED 2013-2033. En
adicién, en comparacion con el afo 2007, la entidad
perdié cinco posiciones en el indice Nacional de
Inseguridad® ubicandose en una posicién dentro de
la zona preventiva. Es decir, parece que el sistema
presenta debilidades y vulnerabilidades, y estas
cuestiones merecen la atencién por parte de las
autoridades y de la ciudadania.

1. Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacion. (2010) 2 Décadas en el Desarrollo de Jalisco. Guadalajara, Jalisco, México., p.
244,

2. Moloeznik Gruer, M.P. (2013). “Seguridad publica y justicia”, en Raul Padilla Lépez, Irma Leticia Leal Moya, Adridn Acosta Silva. (Coords.).
Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo, de la Universidad de Guadalajara (CEED) y Consejo Econémico y Social del Estado
de Jalisco para el Desarrollo y la Competitividad (CESJAL). Jalisco a futuro 2012-2032: Construyendo el porvenir. Tomo 6. Guadalajara,
México: Editorial Universitaria, Universidad de Guadalajara.

3. Informe sobre desarrollo humano, Jalisco 2009, p. 91.

Dos décadas de desarrollo en Jalisco, p. 244.

5. El Indice Nacional de Inseguridad (INIS) esta integrado por tres indicadores que reflejan la intensidad y la gravedad en los delitos: la
incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes; los delitos cometidos con arma de fuego por cada 100 mil habitantes y los homicidios
dolosos por cada 100 mil habitantes. El indice fue formulado por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI), con
datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica, con la idea de que fuera un indicador del delito en los estados y el Distrito Federal. La
escala parte de cero, la ausencia de delitos, y llega hasta 8.1, mayor nivel de inseguridad. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Ciudadano
de Calidad de Vida. (2012). Asi Vamos en Jalisco. Reporte de Indicadores sobre Calidad de Vida 2012, Guadalajara, Jalisco, México., p.
223.
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Diagndstico de problemas

De acuerdo con los resultados de la encuesta de
percepcién PED 2013-2033, el principal problema
que perciben losjaliscienseseslainseguridad publica.
De los participantes el 53.7% eligié esta opciéon como
la mas apremiante. A escala regional, los habitantes
de nueve de las 12 regiones consideran que la
inseguridad es el principal problema, principalmente
en las regiones Centro y Sur.®

Debilidades y vulnerabilidades en el

sistema de seguridad publica

La seguridad publica es uno de los objetivos mas
importantes para el funcionamiento del Estado
de Derecho. De acuerdo con el diagndstico de
Moloeznik y Haro Reyes,” el sistema de seguridad
publica se caracteriza por tener un numero
importante de debilidades y vulnerabilidades,
entre las que destaca la de someter a las politicas,
programas e instituciones de seguridad publica a
las negociaciones politico-partidistas. Las opiniones
surgidas de las mesas sectoriales de la consulta
del PED 2013-2033 llegan, entre otras, a esta
apreciacion.?

Pero, ademas, el diagndstico cuestiona otras
practicas como la necesidad de mantener la
designacion de militares en las direcciones
generales de las dependencias y organismos
encargados de la seguridad publica; la excesiva
rotacién del personal policial, incluidos los altos
mandos; el desequilibrio policial entre regiones; las
pésimas condiciones en las que se desempefian los
responsables de velar por la seguridad publica en
la entidad y sus municipios, y los bajos indices de
reconocimiento social de la labor policial. También
cuestionan la vigencia de un sistema de seguridad

publica basado en la concepcién de la Ley y el

Encuesta de percepcién, PED 2013-2033.

Dos décadas de desarrollo en Jalisco, pp. 243-263.
Mesas sectoriales: seguridad y justicia.

Dos décadas de desarrollo en Jalisco, pp. 243-263.

20eNo

orden, y por lo tanto en la represién, en lugar de
disefar estrategias centradas en la prevencion vy
participacion ciudadana que coadyuven a formar
ciudadania y cultura de la legalidad.’

Por todo lo anterior, el sistema de seguridad
vigente tiene problemas para garantizar su funcion
en el marco del Estado de Derecho y el respeto
irrestricto de los derechos humanos.

a) Condiciones laborales precarias de los
cuerpos de seguridad. Para los elementos de
seguridad, Jalisco se encuentra entre las entidades
federativas con sueldos por debajo del promedio
nacional. Laboran 3,564 policias estatales que
desempefan labores operativas y que perciben en
promedio entre 10 mil y 11 mil pesos mensuales.
Los sueldos de los policias municipales van de
5 mil a 9 mil pesos al mes, y subsisten diferencias
importantes en las percepciones econémicas de los
policias municipales.?

A esta situaciéon se suma la falta de mecanismos
de seguridad ante posibles despidos. El proceso de
depuracién que afrontanlas corporaciones mediante
los controles de confianza pone en vulnerabilidad
a los policias, ya que al ser despedidos ven
puesto en un serio riesgo su bienestar y derechos
patrimoniales.

Las precarias condiciones laborales se ven
confirmadas con los problemas criticos de salud
fisicay mental de los elementos policiales. La mayoria
de ellos tienen sobrepeso y obesidad, y padecen
colesterol elevado, hipertension, diabetes; y estrés,
principalmente. Los funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley sufren violaciones sisteméticas
de sus derechos humanos por parte de las propias
autoridadesy de sus mandos, todo lo cual influye en
su desempeno."

0. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2011), Sueldos de policias Estatalesy Municipales, versién electrénica en: http://

www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource/347/1/images/Salarios_de_Policias_2010_y_2011_210911.

pdf
11. Dos décadas de desarrollo en Jalisco, p. 259.
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b) Desequilibrio policial. El desequilibrio
policial se manifiesta en las diferencias en aspectos
tales como la tasa policial y cobertura, los medios y
materiales, los ingresos y prestaciones sociales, el
proceso de reclutamiento y seleccidn, la formacidn
y el escalafén, y los niveles de profesionalizacién,
principalmente.’? También hay un marcado
contraste entre policias maduros (cuya edad
promedio es de 37 afos) frente a una poblacién

joven (26.9 afos).

24. SEGURIDAD CIUDADANA

La distribucién, cobertura, profesionalizacién,

grado escolar, edad, etcétera de los policias muestran
grandes diferencias, lo que origina desequilibrios en

el sistema de seguridad publica.

En los ultimos cuatro afios se ha incrementado
el equipamiento otorgado a las corporaciones
encargadas de la seguridad publica. Dichas acciones
tienen la intencién de equilibrar las capacidades; no
obstante, aun queda trabajo por hacer en cuanto a
equipar las corporaciones policiales y disminuir las
deficiencias especificas identificadas en cada regién.

Grafico 24.1. Regiones de Jalisco beneficiadas con
equipamiento a las corporaciones policiales
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Fuente: Gobierno del Estado. Elaborado con datos “Planes Regionales de
Desarrollo” (1,2, 3,..., 11, 12), 2% edicién, julio del 2011. Consultado el 21 de
mayo de 2013 en http://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/

c) Desconfianza en las instituciones de
seguridad. La confianza en las instituciones es un
indicador de cohesidn social y de integracién de las
sociedades. El nivel de confianza que los ciudadanos
depositan en las autoridades encargadas de la
seguridad publica varia mucho. Segiun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en Jalisco, el porcentaje de gente que declard tener

mucha o algo de confianza estd por encima del

12. lbid.

promedio nacional. El Ejército y la Marina tienen
porcentajes altos de confianza: 79% y 80% de los
ciudadanos tienen mucha o alguna confianza en
estas instituciones. Por otro lado, la mayoria de los
ciudadanos confian poco o nada en la policia de
trénsito (63.3%) y en la policia municipal preventiva
(61.6%). Los ministerios publicos tampoco gozan de
mucha seguirdad de parte de la ciudadania: 60.1%
confia poco o nada en ellos.™

13. AsiVamos en Jalisco. Reporte de Indicadores sobre Calidad de Vida 2012, p. 234.
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Tabla 24.1. Niveles de confianza que los ciudadanos de Jalisco tienen
en las distintas autoridades de seguridad publica, Jalisco, 2011

Entidad federativa y autoridad
de seguridad publica

Jalisco

Promedio nacional

Policia de Transito 63.3 29.6 69.4
Policia Preventiva Municipal 37 61.6 334 65.6
Ministerio Publico, Procuradurias 38 60.1 33.8 63.7
Policia Ministerial o Judicial 39 59 34.6 63.2
Jueces 41 57.4 38.3 58.9
Policia Estatal 47 51.1 39.7 58.3
Policia Federal 52 453 51.3 46.5
Ejército 79 18.7 76.2 21.9
Marina 80 14.7 79 16.5

Fuente: Asi vamos en Jalisco 2012, elaborado con datos del INEGI, 2011.

La corrupcion en las instituciones de seguridad
publica es otro elemento que abona a un sistema
de seguridad publica débil y vulnerable. Entre 70%
y 80% de los jaliscienses advierte que los policias de
transito, la policia preventiva municipal y los jueces
son corruptos.’ Lo que actualmente se percibe
es que la corrupcién es un mal que afecta a gran
parte de las instituciones de gobierno, desde el
funcionario de menor jerarquia hasta los niveles
altos, lo cual representa uno de los principales
motivos de desconfianza de la sociedad hacia
los organismos publicos y sobre todo socava la
credibilidad en las instituciones encargadas de
proporcionar seguridad y procurar justicia.™

En cuanto al desempefio de las autoridades de la
seguridad publica, nuevamente la policia de transito,
la municipal, la ministerial y las procuradurias
aparecen como las peor evaluadas: entre 53% vy
57% de los ciudadanos percibe que el desempefo
de esas instituciones es poco o nada efectivo.

Por ultimo, destaca el hecho de que los
ciudadanos consideran que las principales causas

de la inseguridad son: la corrupcién, las leyes poco

adecuadas, los malos policias, la poca coordinacién

ente gobiernos, impunidad, sistema judicial
deficiente y los prisiones que no cumplen con el fin

de reinsertar al individuo.

Persistente clima de inseguridad

La encuesta de percepcién PED 2013-2033 mostrd
que el principal problema es la inseguridad
publica (53.7%); de este total, 37% mantiene que la
inseguridad publica permanecera siendo un tema
importante en los siguientes 10 afios; ademas, 21%
indicé que el pandillerismo y el vandalismo son los
principales problemas en su colonia.’

Jalisco suele ser considerado como una entidad
relativamente segura, con incidencia delictiva
clasificada como media-baja; sin embargo, entre la
poblacién subyace un sentimiento de inseguridad e
indefensién social que no guarda correspondencia
con las estadisticas oficiales.”” La percepcién de
inseguridad podria reflejar el aumento de delitos
graves denunciados de 2008 a 2010, en particular
los homicidios intencionales y aquellas conductas

antisociales signadas por la violencia.®

14. Ibid, p. 233.

15. Cuestionario a organizaciones: VIl zona naval.

16. Encuesta de percepcién PED 2013-2033.

17. Jalisco a Futuro 2012-2032: Construyendo el porvenir. Tomo 6. Pag. 17.
18. Ibid.

BYAM PLAN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2013-2033


paolamartinez
Resaltado

paolamartinez
Resaltado


En efecto, la idea sobre la seguridad publica
puede diferir de las cifrasy estadisticas cuantificables
en numero de delitos cometidos y denunciados."
La causa de esas diferencias puede estar en la gran
cantidad de delitos que no son denunciados a la
autoridad. Esta porcién de delitos no denunciados
se denomina cifra negra, indicador que se ha
desplomado en los dltimos cinco afios, de ser una
de las entidades en las que méas se reportaban
hechos ilicitos, en 2010 solamente se reportd 16%
de ellos. Con 84% de delitos no denunciados, la
entidad supera la media nacional de 79% de delitos
no reportados.?

Adicionalmente, de cada 100 denuncias ante
el Ministerio Publico, menos de dos concluyen
en condena o castigo para quienes delinquen.
Este bajo nivel de sanciones explica en parte la
sensacion de vulnerabilidad social. En el afio 2011,
segun los datos del Instituto Ciudadano de Estudios
sobre la Inseguridad (ICESI), 71% de los jaliscienses
se sentia inseguro en la entidad. La percepcién de
inseguridad ha ido incrementandose desde 2007
con més de 20% de diferencia en sdlo cuatro afos.

a) Incidencia delictiva. En las cifras mas
actualizadas del INEGI, se observaque en 2009 latasa
promedio de incidencia de los delitos por cada 100
mil habitantes en el pais fue de 10,935. La entidad
estuvo muy cerca del promedio con 10,609.2" En
términos absolutos, el nimero de delitos que llega a
conocimiento de las autoridades varia entre 75 mil y

19. Dos décadas en el desarrollo de Jalisco 1990-2010, p. 251.
20. lbid, p. 251.

21. Asivamos en Jalisco, op. cit., 2012, p. 226

22. Dos décadas en el desarrollo de Jalisco 1990-2010. p. 245.
23. Asivamos en Jalisco, op. cit., p. 227

24. Ibid.
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100 mil, segun el afio. Como en las demas entidades
federativas, la mayoria de los delitos denunciados
ante el Ministerio Publico (alrededor de 85%) es de
competencia local (fuero comun). Los delitos maés
frecuentes son los patrimoniales, en especial, el
robo de vehiculos particulares (poco més de seis
mil casos anuales) y a casa habitacion (alrededor
de cuatro mil casos denunciados por afo).?? El robo
a casa habitacién de 2007 a 2011 aumentd 72%.
El robo a vehiculos particulares también aumentd
en 57% y pasd de 6,353 robos en 2007 a 9,992 en
2011. El robo a vehiculos de carga ha aumentado
un poco mas en el mismo lapso, 64%. Estas cifras,
aunque son menores al promedio nacional, tienen
una tendencia al alza.?®

Durante 2011, se cometieron 216.17 delitos
del fuero federal por cada 100 mil habitantes, la
menor cifra registrada en los Ultimos cinco afios.
Sin embargo, en materia de delitos del fuero
comun, durante 2011 se cometieron 87,342, lo
que representa un incremento constante desde
los ultimos cinco afos.?* El robo, las lesiones y los
dafios a propiedad ajena son los méas cometidos.
De los delitos, 28.5% son de alto impacto;?® 12.5%
corresponden a la delincuencia organizada vy
6% son violentos. Segln la encuesta ciudadana
de percepcién del PED 2013-2033, 24% de los
entrevistados ha sido victima de algun delito en los
Ultimos doce meses, y la mitad de estos incidentes
corresponde a asaltos en la via publica.

25. Categoria de politica criminal que la propia autoridad ha integrado con los diez delitos que, en su concepto, mayor afectaciéon generan a las
victimas y que mas impactan en la percepcién ciudadana de inseguridad.
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Tabla 24.2. Delitos de alto impacto social en Jalisco, 2006-2012

Delito

Secuestro

Robo de vehiculos

Robo a negocio

Homicidio doloso

6,001 6,353 7,694 7,303 9,023 9,994
2,654 2,778 1,850 1,952 3,697 3,664
1.222

Fuente: Monitoreo de indicadores del desarrollo de Jalisco, Gobierno de Jalisco, http://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano
buscar?palabra=&temald=&conceptold=&ejeld=3&programald=&subprogramald=&nivelld=&dependenciald=&offset=0&max=10.

En el &mbito de los delitos de competencia del
gobierno central (fuero federal), se presenta una
tendencia al alza en las averiguaciones previas
iniciadas, incluso por arriba de la media nacional.?®

Tabla 24.3. Denuncias de delitos del fuero federal

Incidencia delictiva del Fuero Federal

por cada cien mil habitantes”

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012]

206.5

352.99 | 262.64 236.25 | 252.98 | 216.27 | 175.6

Fuente: Monitoreo de indicadores del desarrollo de Jalisco, Gobierno de Jalisco,.
http://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/indicador/consultarDatos/
351%ejeld=3&max=10&offset=0&agregado="1&url=buscar
*Este indicador se refiere a los delitos federales por cada cien mil
habitantes. Los delitos federales son aquellos que afectan a la federacién
0 a la nacidn; éstos se encuentran tipificados en el Cédigo Penal Federal
y en las Leyes Especiales. La tasa es creciente para el afio del célculo
(enero-diciembre), dado que los casos se van acumulando a lo largo del
periodo de medicién.

Los delitos contra la salud constituyen los de
mayor peso en las actuaciones del Ministerio Publico
federal, seguidos por los quebrantamientos a la Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos (posesion

26. Dos décadas en el Desarrollo de Jalisco. p. 249.

ilegal de armas de fuego). Segun la Procuraduria
General de la Republica (PGR), seis de las siete
principales organizaciones del narcotrafico tienen
presencia en la entidad.?’

b) Incremento de la violencia. En cuanto a las
defunciones, la principal causa viene dada por los
homicidios (aproximadamente 33%).226 En lo que
respecta a la tasa de homicidio doloso por cada
100 mil habitantes, la entidad ocupa la posicion
22 de 32 entidades federativas, con poco menos
de seis homicidios intencionales por cada 100 mil
habitantes, ligeramente por arriba de la tasa de los
paises de mayor grado de desarrollo y por debajo
de la media nacional de diez (Instituto Ciudadano
de Estudios sobre Inseguridad -ICESI-, Encuesta
Nacional sobre Inseguridad -ENSI- 2008: 28). Por
género, de los 1,537 homicidios cometidos en el
anfo 2012, la relacién es de 10 hombres por cada
mujer, por lo que los hombres presentan una mayor
probabilidad de sufrir muertes violentas en la
entidad.?’

27. Jalisco a Futuro 2012-2032: Construyendo el porvenir. Tomo 6. pag. 18.
28. Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses. Cantidad de autopsias por tipo de causa de muerte en el afo 2012. http://cienciasforenses.jalisco.

gob.mx

29. Informacién estadistica del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses. http://cienciasforenses.jalisco.gob.mx
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Grafico 24.2. Autopsias por causas de muerte
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Fuente: Sitio del Instituto de Jalisciense de Ciencias Forenses.
http://cienciasforenses.jalisco.gob.mx/ (Actualizacion 20/09/2013) .

En lo que respecta al homicidio doloso, a partir
de 2007 se verifica una tendencia al alza en nimeros
absolutos. Durante el primer trimestre del presente
afio se registraron 506 homicidios contra 424
registrados en el Ultimo semestre de 2012, lo cual da
un incremento de 19.3%, lo que nos convierte en el
quinto estado con mayor incremento en homicidios
ligados al crimen organizado.°

Otros tipos de actos violentos que se han
incrementado considerablemente en los Ultimos
afios son los secuestros y los delitos sexuales. El
numero de secuestros denunciados aumentd 173%,

24. SEGURIDAD CIUDADANA

al pasar de 15 a 41 de 2007 a 2011. Respecto a los
delitos sexuales, en 2011 se registraron 840, lo que
significa un aumento de 13 por ciento en los Ultimos
cinco afios.?!

c) Presencia del crimen organizado. Hasta
octubre de 2011, el Ministerio Publico local tenia
iniciadas 992 averiguaciones por asesinatos, de los
cuales 53% (segun las estadisticas oficiales) estaban
relacionados con la delincuencia organizada. El
porcentaje de averiguaciones consignadas por
homicidio se reduce conforme se incrementan las
averiguaciones iniciadas.

Tabla 24.4. Averiguaciones por homicidio doloso

Averiguaciones | Averiguaciones

consignadas por | Porcentaje

iniciadas por

homicidio homicidio
2007 389 259 66
2008 463 253 54
2009 573 340 59
2010 888 319 35
2011 992 312 31

Fuente: Jalisco a Futuro, Tomo 6, p. 25.

30. Datos de la Secretaria Nacional de Seguridad Publica a agosto de 2013.

31. Asivamos en Jalisco, p. 229.
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Areas de oportunidad

Como senala Carlos E. Moyado,?? la base para
consolidar la gobernabilidad en una entidad
federativa es fortalecer sus instituciones, y por ello,
tanto las instituciones publicas como las entidades
que integran los tres poderes deben ser altamente
confiables para la ciudadania, confianza esencial
para la estabilidad, sobre todo en las instituciones
encargadas de proveer seguridad y garantizar el
respeto a los derechos humanos.

Modelo de seguridad centrado en la
prevencion y disuasion

En el estudio Jalisco a Futuro se propone un cambio
radical de paradigma en el sistema de seguridad
publica, encaminado a la asignacion racional de
recursos, para prevenir los delitos, sobre todo los
que implican violencia, y la apuesta por factores
cualitativos intangibles, como liderazgo, equipos
de trabajo interdisciplinarios, inteligencia 'y
contrainteligencia, coordinacion, modelo policial
y protocolos de actuacion, asi como cultura de la
legalidad, transparencia y rendicién de cuentas.®®

Con base en ese modelo policial deberian fijarse
los perfiles de ingreso a la policia, la pedagogia y
los contenidos de la formacion bésica, media y
superior, asi como los perfiles de egreso y cursos
de actualizacién para los alumnos aspirantes a
policias.®*

Es una oportunidad para que la seguridad
ciudadana se convierta en una politica de Estado,
al margen de los intereses politico-partidistas y las
diferentes corrientes dentro de los partidos en el
poder.

32. Mesas sectoriales: Seguridad publica.

33. Jalisco a futuro 2012-2032: Construyendo el porvenir. Tomo 6, p. 40.

34. Ibid.
35. Ibid.
36. lbid.
37. Encuesta ciudadana de percepcién 2013-2033.

38. Jalisco a futuro 2012-2032: Construyendo el porvenir. Tomo 6, p. 41.

Estandarizacién policial: mando unico

La reforma policial, que implica un proceso
dicha
autoproteccion social por excelencia, deberia partir

de modernizacién de institucion, de
de un modelo establecido para evaluar si conviene
0 no conservar corporaciones municipales o si es
posible crear una policia Unica en la ZMG, mas la
necesaria homologacién en la materia.®

De acuerdo con esta propuesta, evaluar la
retencion del personal encuadrado como tema
estratégico y gestionar los recursos humanos
con base en incentivos que dignifiquen la labor
policial.** Ademéas de representar “un proyecto
de vida" para los integrantes de las instituciones
del sistema de seguridad vy justicia que propicien
sentido de pertenencia y coadyuven a disminuir
la corrupciéon. Entre las principales areas que la
encuesta ciudadana PED 2013-2033 resalté en el
tema de seguridad publica estd la necesidad de
contar con una policia més honesta y capacitada, asi
como el incremento de la vigilancia.?”

Participacion ciudadana en las politicas
publicas de seguridad

La participacidn ciudadana en las politicas publicas
de seguridad mediante la reforma al Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica,
y Reinsercion Social, a partir de un mecanismo

Prevencién

de seleccion de su presidente al margen del
gobernador, quien actualmente lo designa, para
que dicho Consejo cumpla con la potestad que
le reconoce la normativa vigente y que hasta el
momento jamas ha ejercido.®

SEIOM PLAN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2013-2033
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Objetivos y estrategias

Objetivo de desarrollo

OD24. Garantizar la seguridad ciudadana e conformidad con lo establecido en la
integridad de las personas en un marco de Constitucion Politica de los Estados Unidos
libertades y derechos, buscando prevenir y actuar Mexicanos.**

en colaboracién con la sociedad. e O1E7.Cambiarel modelo actual de seguridad

y justicia basado Unicamente en la proteccion

Objetivos sectoriales al Estado y el orden publico al de seguridad
ciudadana y desarrollo humano.*®

OD2401. Fortalecer el sistema de seguridad e O1E8. Generar un sistema integral de gestién

publica con un enfoque en la seguridad ciudadana de la seguridad ciudadana.®

yel desarrollo humano e O1E9. Instaurar un servicio policial de carrera

e O1E1.Aplicar la ley correctamente para evitar que prevea la permanencia, promocion y

la impunidad.® remocion, asi como un proyecto de vida para
e O1E2.Aumentar la confiabilidad y legitimidad

de las acciones del Estado en materia de

sus integrantes.?’
e OTE10. Profesionalizar la formacién vy
seguridad publica.® capacitacion de los cuerpos de seguridad.

e O1E3. Informar al ciudadano y dar e OTE11. Homologar procesos mediante una

H i 48
cumplimiento a la transparencia de las academia dnica.

actuaciones de los cuerpos de seguridad e OTE12. Orientar estrategias de seguridad

. e
publica en el marco del Estado de derecho.*! para mejorar la competitividad.

e O1E4. Promover el reconocimiento social e OTE13. Fortalecer la coordinacién efectiva

a la labor policial y de las instituciones de entre las instancias y érdenes de gobierno en

seguridad ciudadana.*? materia de seguridad.®

e O1E5. Actualizar el marco juridico del
OD2402. Proteger la libertad, integridad fisica y el

patrimonio de la poblacién
e O2E1. Adoptar un modelo de seguridad
ciudadana.’’

modelo penal y de seguridad al concepto de
seguridad ciudadana y desarrollo humano.*®
e O1Eé6.  Actualizar el modelo  penal
semiinquisitivo al enfoque garantista, de

39. Padilla Lépez, Raul; Leal Moya, Irma Leticia, Acosta Silva, Adrian. (Coords.). 2013). Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir.
Primera Edicion. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

40. Cuestionario a organizaciones: Octava Zona Naval; Jalisco a futuro. 2012-2032. Construyendo el porvenir. Primera Edicién. Guadalajara:
Universidad de Guadalajara.

41. Iidem.

42. idem.

43. Talleres intergubernamentales: Seguridad publica; Cuestionario a organizaciones: Octava Zona Naval; Jalisco a futuro. 2012-2032.
Construyendo el porvenir. Primera Edicién. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

44. Talleres intergubernamentales: Seguridad publica.

45. [dem.

46. Agenda de gobierno.

47. Padilla Lépez, Raul; Leal Moya, Irma Leticia, Acosta Silva, Adrian. (Coords.). (2013). Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir.
Primera Edicién. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

48. [dem.

49. Agenda de gobierno.

50. Aportaciones de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Jalisco.

51. Padilla Lépez, Raul; Leal Moya, Irma Leticia, Acosta Silva, Adrian. (Coords.). (2013). Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir.
Primera Edicion. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.
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O2E2. Promover la cultura de la prevencidn
de la violencia social.®

O2E3. Promover y fortalecer la prevencién en
la seguridad ciudadana para una adecuada
convivencia  social y  gobernabilidad
democrética.”

O2E4. Fomentar la participacién ciudadana
en la generacién de condiciones para la
seguridad.>

O2E5. Generar programas focalizados en la
deteccidén y reduccién de riesgos y amenazas
a grupos vulnerables y sectores en riesgo.>
O2E6. Aplicar una campafia de comunicacidn
en cultura de la legalidad y convivencia
ciudadana, respeto, tolerancia y solidaridad,
con el objetivo de prevenir el delito vy
restablecer el tejido social.>®

O2E7. Impulsar que en los contenidos
educativos de ensefanza bdasica se incluyan
materias que reafirmen los valores civicos
y mejoren la calidad de la convivencia
ciudadana.’”

52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.

60.
61.
62.
63.
64.
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Cuestionario a organizaciones: Octava Zona Naval; Agenda de Gobierno.

Talleres intergubernamentales: Seguridad publica.

O2E8. Fortalecer la reinsercion social.>®
O2E9. Disefiar politicas publicas transversales
en materia de seguridad.>?

O2E10. Otorgar prioridad de atencién a
delitos de alto impacto.®®

O2E11. Generar una politica criminoldgica
focalizada para cada tipo de delito (por grado
de violencia y afectacién a victimas e impacto
social).e

O2E12. Impulsar la utilizacién de los medios
alternos para la resolucién de conflictos y
hacerlos accesibles, eficientes y eficaces.®
O2E13. Crear oportunidades para el
desarrollo humano y derecho a la ciudad.®®
O2E14. Crear un marco juridico estatal
adecuado para reducir el uso del sistema
financiero por parte del crimen organizado,
alineado a los &mbitos federal y global.¢*
O2E15. Implementar un esquema de
proximidad y cercania en las fuerzas de
seguridad ciudadana.

Padilla Lépez, Raul; Leal Moya, Irma Leticia, Acosta Silva, Adrian. (Coords.). (2013). ; Jalisco a futuro. 2012-2032. Construyendo el porvenir.

Primera Edicion. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.
Mesas sectoriales: Seguridad publica.

Mesas sectoriales, op. cit.

fdem.

Agenda de gobierno.

Padilla Lépez, Raul; Leal Moya, Irma Leticia, Acosta Silva, Adrian. (Coords.). (2013). ; Jalisco a futuro. 2012-2032. Construyendo el porvenir.

Primera Edicién. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.
fdem.

idem.

Talleres intergubernamentales: Seguridad publica.

idem.

fdem.
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25. Justicia y Estado de Derecho

—— UN PLAN DE TODOS ——
PARA UN FUTURO COMPARTIDO






Introduccidn

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
el Estado de Derecho es un principio fundamental
que rige a todas las personas, instituciones vy
entidades, publicas y privadas, quienes se someten
a leyes que se promulgan publicamente y son
aplicadas con justicia.” Una forma de conocer la
situacién que guarda el cumplimiento y aplicacién
de la Ley en México, y particularmente en Jalisco,
consiste en evaluar el desempefio del sistema penal.

El sistema penal estd conformado por los
principios legales, instituciones y procedimientos
que establecen y rigen el conjunto de sanciones,
su aplicacién y ejecucién.? Se divide en dos
vertientes: procuracién de justicia y administracion
e imparticién de justicia, a lo que se suma el
subsistema de reinsercién social o ejecucién de
penas. De conformidad con lo anterior, en el sistema

-

25. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

penal convergen e interactian policias, fiscales,
jueces, defensores, funcionarios y usuarios.®

La finalidad del sistema penal es tutelar los
intereses de los individuos para evitar la violencia
y preservar activamente la paz. Sin embargo, esta
garantia requiere consolidar un Estado de Derecho que
posibilite laimparticion de justicia de manera accesible,
transparente, expedita y efectiva; condiciones que en la
actualidad obligan a afrontar un nimero importante de
retos.

Dentro de ese marco, este apartado da cuenta
de los principales desafios que enfrentan la
imparticion de justicia y el Estado de Derecho y de
las principales areas de oportunidad para avanzar
en ambas materias. El andlisis de las areas de
oportunidad muestra que es necesario redirigir los
esfuerzos hacia una nueva politica criminal integral.

Definicién de la ONU, consultada el 28 de julio de 2013 en http://www.un.org/es/ruleoflaw/

2. Raul Padilla Lépez, Irma Leticia Leal Moya y Adridn Acosta Silva (coords.) (2013). Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo
(CEED) de la Universidad de Guadalajara y Consejo Econédmico y Social del Estado de Jalisco para el Desarrollo y la Competitividad
(CESJAL). Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir. Tomo 6, p. 45. Guadalajara, México: Editorial Universitaria, Universidad de

Guadalajara.

3. Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacién (2010). 2 Décadas en el Desarrollo de Jalisco, p. 265. Guadalajara, Jalisco,

México.
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Diagndstico de problemas

Deficiencias en la prevencion social,

procuracién, administracién e
imparticion de justicia
Segun datos de la encuesta de percepciéon PED

2013-2033, en la dimension del desarrollo Garantia

de derechos y libertad, para los jaliscienses la mala

atencion a victimas del delito es uno de principales

problemas en la entidad.

La prevencién del delito y de las conductas

antijuridicas, asi como la procuracién de justicia,

son funciones privativas del estado. Este se erige en

arbitro orientador de los conflictos sociales y cuenta

coninstituciones capaces deimponer coactivamente

sus decisiones para sancionar a quienes quebrantan

el marco legal.*

La finalidad del sistema es la de tutelar los

intereses de los hombres para evitar la violencia

y preservar activamente la paz. Sin embargo,

esta garantia requiere consolidar un Estado de

Derecho que posibilite la imparticion de justicia de

manera accesible, transparente, expedita y efectiva.
Situacion que en la actualidad requiere afrontar un
numero importante de reformas.®

En la entidad existe un rezago en la actualizacién
de leyes y reglamentos elaborados por las instancias
administrativas de las distintas dependencias
gubernamentales en materia de seguridad publica
y penitenciaria, lo cual provoca dificultades para la
investigacion, esclarecimiento y castigo de los delitos.

Entre las carencias del sistema encontramos
una deficiente investigacion y esclarecimiento de
delitos. Nuestra entidad presenta indicadores de
desempefio pobres en materia de investigacién
y esclarecimiento de delitos. La tasa de asuntos
recibidos y  concluidos  satisfactoriamente
(investigacion del delito por parte del Ministerio
Piblico e identificacién del responsable) en la
Procuraduria General de Justicia (PGJE) fue de
10.35% en 2010 (considerando Unicamente el

rezago de asuntos ingresados en 2009).6

Grafico 25.1. Desahogo de averiguaciones previas por delitos de competencia local en Jalisco

Pendientes del
ano anterior

37.9

—— Iniciadas

durante 2010
62.1

Averiguaciones
previas
vigentes en 2010

100
(143,004 = 100)

I Pendientes 46.8

| Sin detenido 5.3

Consignadas
] 15.2

Concluidas
15.65

Tramitadas 53.2

Archivadas con

las reservas
de Ley 37.5

Archivadas en
— definitiva 0

Fuente: Jalisco a Futuro, con datos de Anuarios estadisticos de Jalisco del INEGI, 2009-2011, con informacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

4.
5.
6.
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Ibid., p. 266.

Consulta a dependencias estatales, aportaciones de la fiscalia general. Subsecretaria de Planeacién. Julio de 2013.
Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir, p. 47.
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Otra carencia se muestra en los ineficientes
resultados del Ministerio Publico. Los ministerios
serie de debilidades

determinan su actuacién y resultados, entre éstas

cuentan con una que
encontramos:’

e Averiguaciones previas mal integradas.

e Excesiva carga de trabajo, puesto que cada
agencia del Ministerio Publico debe hacer
frente a poco mas de tres mil indagatorias,
responsabilidad que recae en tres o cuatro
actuarios o secretarios, coordinados por un
agente ministerial.

e Insuficiente personal para hacer frente a la
demanda social.

e Ausencia de autonomia del representante
social, al estar subordinado al Ejecutivo del

Estado.

25. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

e Inercias burocréticas y pésima organizacién
de las areas encargadas de investigar la
comisién de delitos.

e Limitaciones en la indagacién profesional
de
inoportuno, insuficiente y de mala calidad.

los delitos: el acopio de indicios es

e Poca probabilidad de captura y escaso

cumplimiento de érdenes de aprehensién.

Del total de érdenes de aprehensién emitidas por
los jueces durante 2010, més las rezagadas de 2009, la
entonces Procuraduria General de Justicia del Estado
logré ejecutar 22.9% (4,600); un porcentaje bajo si se
considera que la media nacional fue 29.15% en 2010.°

En 2010, la probabilidad de que una persona
que cometié un delito, debidamente denunciado y
esclarecido, fuera puesta a disposicién de un juez fue
de 0.67%.

Tabla 25.1. Probabilidad de captura en Jalisco durante 2010 (incidencia total de delitos de competencia local)

12.30%

Nacional 20.30%

Averiguaciones Presentacién de Probabilidad de que el probable
concl consignados responsable llegue a ser detenido

60.00% 1.50%

10.00% 10.35%

Jalisco ‘

65.10% 0.67%

Fuente: Jalisco a Futuro (2013). Con datos de: Columna 1, con base en informacion de 2010 de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica 2010 (ENVIPE) del INEGI; columnas 2y 3: con base en informacién de las procuradurias estatales y cuadernos de estadisticas judiciales, INEGI.

Otra causa que incide en esta problemética
es la nula capacidad del Ministerio Publico para
proteger a las victimas, ofendidos, testigos, y en
general a todos los sujetos que intervienen en un
proceso penal ya que el estado no cuenta con los
recursos econémicos y operativos que permitan
garantizar su seguridad. Este aspecto genera en las
victimas el miedo a denunciar por las represalias
en su contra y corrupcién entre los agentes del
Ministerio Publico.

Esta baja probabilidad de sancién por cometer
un delito es uno de los grandes problemas del
sistema penal. Cuando una persona es consignada,
la probabilidad de que se le condene es de 74.3%.°
Asi, durante 2010, de 0.67% ponderado por 74.3%
de probabilidad de condena se determina que la
probabilidad de cometer un delito y ser sancionado
(condenado) por un juez fue de 0.5 puntos
porcentuales, es decir, la impunidad es de 99.5%
(superior a la tasa nacional, que es de 98.45%).1°

7. Marcos Pablo Moloeznik y Arturo Villarreal Palos (2010). “Sistema de Justicia Penal Jalisciense”, en 2 Décadas en el Desarrollo de Jalisco, pp.

123-139. Guadalajara, Jalisco, México.
8. Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir, p. 48.
. Ibid., p. 49.
10. Ibid.
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Tabla 25.2. Probabilidad de condena en Jalisco durante el afio 2010 (incidencia total de delitos del ambito local)

Presentacion
de
consignados

Delitos
denunciados

Averiguaciones

concluidas

Se sujeta a
proceso

Sentenciados
que son
condenados

Procesados
que llegan a
sentencia

Probabilidad
de sancion

10% 10% 65%

100% 88% 1%

Fuente: Jalisco a Futuro, con informacién de: Columna 1: con base en la Envipe 2010 del INEGI, 2011; columnas 2y 3: con base en informacion de la PGJE y Estadisticas
judiciales en materia penal 2010, INEGI; columnas 4, 5y é: Estadisticas judiciales en materia penal 2010, INEGI.

Ademas de las debilidades del Ministerio Publico
mencionadas anteriormente, existe una procuracién
de justicia burocratizada e ineficiente. El retraso en
la resolucién de juicios, el burocratismo, los costos
adicionales y la espera para presentar la denuncia,
entre otros. Esto genera un descenso en la calidad de
vida, un crecimiento en la percepcién de inseguridad
y de los servicios de seguridad personal."

La administracion de justicia se ve entorpecida
por el excesivo formalismo y el predominio
del procedimiento escrito, cuyo corolario es la
burocratizacién y la delegacién de funciones en
empleados.'

Ademés de lo anterior, se percibe un bajo nivel
de profesionalizacién en los servidores publicos
y una tendencia a privilegiar la lealtad y los
compromisos politico-partidistas sobre la capacidad
y el desempefio de los funcionarios.™

11 Marcos Pablo Moloeznik y Arturo Villarreal Palos, op.cit.

12. Ibid., p. 16.

13. Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir, p. 17.
14. Ibid., p.57.

15. Aportaciones de la Secretaria General de Gobierno.

Porotrolado, la procuracién dejusticia es costosa.
De cada tres pesos del presupuesto estatal para
seguridad, procuracién e imparticion de justicia y
sistema penitenciario, uno se destina a la operacién
de las prisiones de la entidad. Todos los dias se
destinan 2.3 millones de pesos a la manutencién
de reclusos (considerando $140 el costo diario por
reo).’

La poca confianza en las instituciones encargadas
de la procuracion de justicia provoca un bajo nivel
de denuncias por parte de las victimas del delito. Al
incremento en la cifra de delitos no denunciados ante
las autoridades, se anade la elevada percepcién de
corrupcion que se tiene de los jueces y funcionarios
del Ministerio Publico local. En la entidad, por cada
100 mil habitantes, solamente 84.10% del total de
personas que son victimas de un delito lo denuncian
ante las autoridades.’
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25. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Tabla 25.3. Cifra negra por entidad federativa 2010 por cada 100 mil habitantes

Estado Cifra negra

N

o.
17

Estado Cifra negra

Estado de México 88.50% Baja California Sur

82.70%

70.80%

Fuente: Nimeros rojos del sistema penal. Consultado el 20 de mayo de 2013 en: http://www.cidac.org/esp/uploads/1/CIFRAS.pdf
* Datos de Tamaulipas en revisién por diferencia con resultados de cifra negra con otros afios.

En 2010, el organismo nacional México Evalua
generé un Indice de Desempefio del Sistema Penal
con el fin de identificar qué tan bien realizan las
instituciones de seguridad su labor investigativa
para esclarecer acciones ilicitas y sancionar a
quienes las cometen. Este indice se estructurd en
quince indicadores agrupados en cinco subindices
tematicos: impacto de la politica criminal, policia,
procuracién de justicia, sistema penitenciario y
proteccién de derechos humanos.'

Jalisco esta en la posicion 22 del indice 2010,
con un valor de 61.08. La primera posicién la ocupa
el Estado de Querétaro, que obtuvo un indice de
92.61. En contraste, Baja California Sur es la entidad
con el peor desempenfo en la materia, con un indice

de 30.68."7

En consecuencia de lo anterior, representa un
objetivo para la presente administracién mejorar
sustancialmente la eficiencia de sus instituciones
de procuraciéon de justicia y seguridad, a fin de
lograr la consolidacién y subsistencia de un pleno
y verdadero Estado de Derecho en la entidad, en
beneficio de todos sus habitantes.®

Cabe sefalar que la deficiencia y el rezago
en la integracién de las averiguaciones previas
generan en los ciudadanos desconfianza en sus
autoridades. La principal causa de esto es el
no contar con recursos humanos suficientes y
capacitados que atiendan con profesionalismo a
los ciudadanos; esto provoca que no se denuncien
los actos delictivos."?

16. Jalisco Cémo Vamos. Observatorio Ciudadano de Calidad de Vida (2012). Asi vamos en Jalisco. Reporte de indicadores sobre calidad de vida

2012, p. 235. Guadalajara, Jalisco, México.
17. Ibid.
18. Aportaciones de la Secretaria General de Gobierno.
19. Cuestionario a organizaciones: fiscalia central.
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Ineficiente sistema de reinsercidén social
Jalisco cuenta, entotal, con 35 centros de reinsercion
independientemente de la competencia local o
federal.? Entre éstos se encuentran el CEFERESO
Puente Grande, el Centro de Reclusion Preventiva,
el Centro Preventivo de Reclusion Femenil de
Guadalajaray los ocho Centros Integrales de Justicia
Regional, entre otros.

Existen 23 cérceles municipales localizadas en las
sedes del mismo nimero de partidos judiciales en los
que no existe un reclusorio o un Centro Integral de
Justicia Regional. Estos no estan a cargo del Gobierno
del Estado, sino que dependen administrativa y
financieramente de los ayuntamientos en los que
se localizan, lo cual ha sido una queja recurrente

de dichas autoridades, toda vez que carecen de los
recursos econémicos suficientes para la manutencién
y custodia de los internos, asi como para sufragar
los deméas gastos que implican el adecuado
funcionamiento de estos establecimientos.

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco (CEDHJ) ha sefalado en diversas ocasiones
la grave situacion que se vive en la mayoria de estos
centros,enlosqueexistennumerosasirregularidades
como la falta de higiene y mantenimiento en los
dormitorios, inexistencia de servicio telefénico y
sistema de circuito cerrado, la sobrepoblacién,
reclusion de sentenciados de diversos fueros y de
imputados esperando sentencia, y el internamiento
de adolescentes y mujeres, entre otros.?'

20. Comisién Nacional de Seguridad. Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social (OADPRS). Estadisticas del
Sistema Penitenciario Federal. En http://www.ssp.gob.mx. Fecha de consulta: 25 de febrero de 2013. México, D.F.
21. Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ). Informe especial sobre la situacién de las cérceles municipales del Estado de

Jalisco. 4 de abril de 2013. Guadalajara, Jalisco.
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Areas de oportunidad

Promocién de una politica criminal
integral

En el contexto del poder legislativo, la politica
criminal integral se fundamenta en la elaboracién
de leyes que promuevan la seguridad ciudadana
en torno a la prevencién social del delito y la
procuracién de justicia y reinsercidn social. En el
area de competencia del poder judicial, el concepto
se centra en la imparticién de justicia.

debe

congruencia con las demandas ciudadanas en

El impulso de esta politica tener
concordancia con la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la propia del Estado
de Jalisco, para que corresponda a un Estado de
Derecho social y democrético.

Los principales propdsitos de esa politica

criminal integral son:

e Dirigiry organizar el sistema social en relacién
a la cuestién criminal, fundamentada en los
principios de igualdad y libertad.

e Englobar el proceso de criminalizacién bajo
un sistema de control penal: sustentado en
leyes e instancias concretas.

e Redistribuir el poder de criminalizacién,
basado en dos puntos principales: dogmética
y lineas concretas de accidn; es decir, para
que esta politica criminal tenga los efectos de
percepcidn y efectividad tiene que partir del
mundo real.

e Establecer el médximo de espacios de libertad
de las personas con el sistema.

e Socializacion del poder de definicion.

e Organizar juridica y socialmente el sistema.

En el marco de esta politica criminal, el derecho

penal tendrd como funcidon central proteger los
valores éticos y sociales, antes que los bienes
juridicos. Las acciones en las que se base esta
nueva politica criminal deberan estar encaminadas
a motivar respecto a la no afeccién de esos valores
éticos sociales y no a evitar la lesion de bienes
juridicos.

25. JUSTICIA'Y ESTADO DE DERECHO

Fortalecer las mejoras al Sistema de

Justicia Penal

La Reforma Constitucional de Seguridad y Justicia
derivada del decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 18 de junio de 2008, constituye
una transformacién de grandes dimensiones al
Sistema de Justicia Penal en los tres érdenes de
gobierno, la que deberd operar a plenitud en
2016. El propdsito fundamental de esa reforma es
lograr que las instituciones encargadas de procurar
y administrar la justicia penal se distingan por su
apego a los principios y objetivos del modelo
acusatorio, en un contexto de eficiencia, efectividad
y transparencia.

Derivado de ello, los tribunales, los cuerpos
policiacos, el Ministerio Publico y la defensoria
enfrentan un proceso sin precedentes de revisidn,
reorganizacion y reorientacién de su gestion y
actuacién, en coherencia con los nuevos procesos
derivados del modelo previsto en la reforma
constitucional.

La transformacién necesaria para lograr una
verdadera renovacién en el sistema de justicia penal
por parte de todos los operadores, requiere de la
inclusién gradual de todos los mecanismos propios
de un sistema de corte acusatorio y que en éstos
se tomen en cuenta los principios de publicidad,
continuidad e

contradiccién, concentracidn,

inmediacién.

Promover el consejo de coordinacion

del nuevo Sistema de Justicia Penal

Para implementar un nuevo sistema de justicia penal
para el estado, se cred el Consejo de Coordinacidn
para la Implementacion del Sistema de Justicia
Penal, el que se encarga de dirigir y disefar las
estrategias pertinentes para la materializacion del
nuevo modelo de justicia contenido en la reforma
constitucional, con el propédsito de que su operacién
y funcionamiento sean integrales, congruentes y
eficaces en todo el pafs.
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De la misma manera, se cred la Secretaria
Ejecutiva cuya finalidad es ejecutar las decisiones
del referido Consejo y su principal tarea es la de
coadyuvar con las autoridades federales y locales en
sus procesos de implementacién trabajando los ejes
de planeacién y prospectiva; estudios y proyectos
normativos, capacitacion de los operadores, difusién
nacional, infraestructuray equipamiento, vinculacién
y  cooperacién, reorganizacién institucional,
evaluacion y seguimiento, y administracién de
recursos.

En los dUltimos meses se ha posicionado
como instancia de soporte de los esfuerzos para
implementar la reforma y como una institucién
articuladora, coordinadora 'y de asistencia
especializada. El acuerdo de creacion fue publicado
en el periddico oficial del Estado de Jalisco el 16 de
abril de 2013.

Dentro de este nuevo sistema convergen e
interactian los policias, fiscales, jueces, defensores
y todos los funcionarios y usuarios.?? La finalidad del
sistema es tutelar los intereses de los individuos para
obtener una justicia pronta, expedita y transparente,
evitar la violencia y preservar activamente la paz.
Sin embargo, esta garantia requiere consolidar un
Estado de Derecho que posibilite la imparticion de
justicia de manera accesible, transparente, expedita
y efectiva, situacién que en la actualidad requiere
afrontar un nimero importante de retos.

Cabe destacar que la entidad se encuentra en
una situacion critica debido a que se minimizé este
importante tema y no tuvo los recursos necesarios
para el desarrollo pleno de las actividades previstas
desde el afio 2008.

Nuestra entidad esté catalogada por la instancia
federal dentro de la etapa de planeacién, que en
la realidad significa estar, entre otras entidades, en
penultimo lugar.

Un acierto valioso del estudio Jalisco a futuro
fue el proponer un mecanismo fundamental con
el que se recupere y mejore la implementacién de

politicas criminoldgicas y la procuracién de justicia

a través de la creacion de un gabinete de seguridad
con mayor sentido social. Esa propuesta resulta
pertinente en la medida en que dicho gabinete
podria integrar, en una perspectiva transversal, las
politicas vigentes de promocién econdmica, politica
social, desarrollo y planeaciéon urbana, asi como
de desarrollo de infraestructura; ademas implica la
participacion de las secretarias de gobierno, de la
nueva Fiscalia General, de la Procuraduria Social, del
Instituto de Justicia Alternativa asi como de las areas
de Proteccién Civil y Prevencion de Adicciones.

Promover los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC)

La cultura de los MASC favoreceré a la ciudadania
antes o durante un procedimiento judicial, al igual
que lo harédn los programas de mediacién escolar
en los distintos centros educativos, al prevenir y
combatir la violencia escolar (bullying).?®

Impulsar al Instituto de Justicia

Alternativa (IJA)

El 30 de enero de 2007 se publicd la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, cuya aplicacion
corresponde al Instituto de Justicia Alternativa para
el Estado de Jalisco, dependiente del Poder Judicial.
Se espera que este instituto coadyuve de manera
importante a aliviar la sobrecarga en los tribunales,
al resolver controversias mediante el arbitraje, la
mediacién o la conciliacién, a través de los medios
alternativos de solucién de conflictos; con ello se
pretende dar cumplimiento a la letra y espiritu del
articulo 17 dela Constituciénfederal, en el sentido de
que "las leyes preverdn mecanismos alternativos de
solucion de controversias”;?* por lo que se propone
impulsar las actividades desempefadas por dicho
Instituto y la cultura de la resolucién alternativa de
conflictos en la presente administracion, lo que daré
como resultado una mejor imparticién de justicia
y solventar la excesiva carga de trabajo en los
juzgados de primera instancia.?®

22. Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacion (2010). 2 Décadas en el Desarrollo de Jalisco, p. 265. Guadalajara, Jalisco,

México.
23. Mesas sectoriales: justicia y seguridad juridica.
24. 2 Décadas en el Desarrollo de Jalisco, p.284.
25. Aportaciones de la Secretaria General de Gobierno.
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Establecer un sistema acusatorio

adversarial

Un acierto valioso del estudio Jalisco a futuro
es proponer un mecanismo fundamental con el
que se recupere y mejore la implementacion de
politicas criminoldgicas y la procuracién de justicia
a través de la creacion de un gabinete de seguridad
humana. Esa propuesta resulta pertinente en la
medida en que dicho gabinete podria integrar, en
una perspectiva transversal, las politicas vigentes
de promocién econdmica, politica social, desarrollo
y planeacién urbana, asi como de desarrollo de
infraestructura; esto implica la participacién de
las secretarias de gobierno, Seguridad Publica, la
Procuraduria de Justicia y la Procuraduria Social, asi
como de las areas de Proteccion Civil y Prevencidn
de Adicciones.

Este mecanismo supone la creacién de
unidades mixtas de investigacién de delitos de
alto impacto, principalmente asociados al crimen
organizado. También implica transformar todas
las organizaciones que comprende el sistema de
seguridad y justicia penal.

Promover los juicios orales

Como bien lo han identificado y colocado en la
agenda de acciones publicas diversos expertos
de la entidad, es necesario armonizar todas las
modificacionesalsistemade procedimientospenales
que se han hecho desde 2008, especialmente en
lo referente a la realizacion de juicios orales, para
que la justicia pueda ser aplicada conforme a las
necesidades de la entidad y los ciudadanos tengan
acceso a juicios de vanguardia.

Es necesario armonizar nuestro sistema de
justicia de conformidad con lo establecido por
la Constitucion General el 18 de junio de 2008,
especialmente en lo referente a la aplicacién de
juicios orales, con la finalidad de que la justicia
se imparta bajo los principios de publicidad,
continuidad e

contradiccién, concentracidn,

inmediacién, conforme a las necesidades del
estado, garantizando que los jaliscienses tengan

acceso a una justicia pronta, completa e imparcial.?

26. Ibid.
27. Aportaciones de la Secretaria General de Gobierno.
28. Mesas sectoriales: justicia y seguridad juridica.

25. JUSTICIA'Y ESTADO DE DERECHO

Promover el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién en la

procuracién de justicia

Resulta indispensable replicar los esfuerzos
realizados por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, pues a dos afos de su puesta en
marcha, este organismo ha rendido excelentes
resultados. Se deben utilizar las herramientas
que brindan las tecnologias de la informacién y
la comunicacion. Los juicios a través de medios
electronicos podrian lograr que mas jaliscienses
tengan acceso a lajusticia; es decir, que ésta sea mas
eficiente, al evitar el innecesario desplazamiento
para tener acceso a juicios expeditos eficaces y
modernos, principalmente en las regiones de la
entidad que cuentan con zonas de dificil acceso.
Por lo cual se implantard, mediante
procedimientos tecnoldgicos confiables e idéneos
-particularmente  haciendo uso de la firma
electrénica-, un sistema de justicia digital adecuado
a las tecnologias de la informacién y comunicacién
a nivel internacional. Para tal objeto se promoveran
los ajustes y modificaciones técnicas y normativas

pertinentes.?’

Promover la procuracién de justicia

independiente

La procuracién de justicia es una instancia crucial
en el desarrollo del proceso penal. En el sistema
mexicano, el fiscal o el procurador controla el sistema
penal, pues solo llegan a manos de un juez aquellos
casos en los que el procurador encuentra evidencia
de que algun delito debe ser perseguido. Para
evitar que la justicia sea usada como arma politica,
asi como para fomentar un acceso equitativo,
eficiente y en el marco de los derechos humanos,
es necesario darle independencia a la actual fiscalia
respecto del ejecutivo. En América Latina (ver casos
de Chile, Colombia y Brasil), la autonomia de las
fiscalias o procuradurias fue parte de las reformas
estratégicas emprendidas por los estados para
anclar su democracia. Sin una procuracién de
justicia independiente, el Estado de Derecho puede
ser socavado facilmente.?®
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Introduccidn

La OCDE estipula que un gobierno abierto debe
observar tres principios elementales: rendicién
de cuentas, transparencia y apertura, los cuales
presuponen, la participacién ciudadana como un
elemento critico e imprescindible para el escrutinio
de las politicas publicas. Transparencia y rendicion
de cuentas significa asegurar que el ciudadano
conozca y opine sobre las decisiones de politica
publica que lo impactarédn.” También implica que
el gobierno sea capaz de explicar y justificar sus
acciones a la luz del escrutinio ciudadano.? Todas
estas nociones, lejos de ser conceptos abstractos,
son elementos susceptibles a ser aplicados a través
de la legislacién y un marco institucional adecuado.?

El objetivo en esta drea es promover un gobierno
abierto al ciudadano que garantice la transparencia
y la rendicién de cuentas. Esto es necesario para
que las politicas y acciones de gobierno incidan
directamente en la calidad de vida de las personas.
Es importante también porque ayuda a incrementar
la eficiencia de los gobiernos mediante mecanismos
de evaluacién que permitan mejorar su desempefio
y la calidad de los servicios. Por lo anterior, las
politicas y los programas de las administraciones
estatales y municipales deben estar enmarcados en
los principios de un gobierno cercano y moderno

-

Agenda de Gobierno 2013-2018, p. 75.
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que permita el uso de los recursos de manera eficaz,
eficiente y transparente,* como lo estipula el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El diagndstico sobre el estado que guarda
la rendicién de cuentas en Jalisco, ° ofrece un
escenario con un largo camino por recorrer. Acorde
la linea de razonamiento de Ldopez y Merino,® este
estudio parte de la premisa de que no puede haber
transparencia y acceso a la informacién sin un
adecuado registro y rendicién de cuentas acerca de
las decisiones, el gasto y los resultados conseguidos
por las autoridades. Aunque existen varios asuntos
pendientes, el diagndstico se concentra sélo en
dos: por un lado, en la percepcién negativa de
los ciudadanos respecto del actuar del gobierno
y, por otro lado, en la necesidad de rearticular
una cadena de instituciones para asegurar una
efectiva rendicién de cuentas en la entidad. Segun
la consulta ciudadana y varios estudios hechos por
distintos actores sociales, ambas situaciones estdn
ligadas y necesitan la atencién conjunta de toda la
ciudadania y de los tres poderes del Estado a fin
de acercar el gobierno a la ciudadania y consolidar,
tanto la cultura como la préactica de la rendicion de
cuentas en la entidad.

2. Miguel Angel Valverde. Transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas: elementos conceptuales y el caso de México, p. 235.

En http://rendiciondecuentas.org.mx/data/arch_docu/pdf0122.pdf

3. Helena Hofbauery Juan Antonio Cepeda (2005). “Transparencia y rendicién de cuentas”, en Mauricio Merino (coord.). Transparencia: libros,

autores e ideas, p.44. México, D.F.: IFAI-CIDE.
4. Gobierno Federal, Plan Nacional de Desarrollo 2013, p. 23.

o

La metodologia usada para realizar los diagndsticos aparece con detalle en el apartado metodolégico del presente plan.

6. Sergio Lépez Ayllon y Mauricio Merino (2010). “La rendicién de cuentas en México: perspectivas y retos”, en Mauricio Merino, Sergio Lépez
Ayllén y Guillermo Cejudo (coords.). La estructura de la rendicién de cuentas en México. México: Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM y CIDE. En http://rendiciondecuentas.org.mx/hacia-una-politica-de-rendicion-de-cuentas/
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Diagndstico de problemas

La transparencia o acceso a la informacién publica
es un indicador de la calidad de la democracia,
pero este indicador es inseparable de otros dos: la
fiscalizacién de la accién gubernamental y la cultura
de la legalidad en el servicio publico, con los cuales
se constituye lo que en la literatura especializada se
denomina rendicién de cuentas.” La rendicién de
cuentas es una obligacion del gobierno democrético
para construir una gobernabilidad democratica,
pues permite al ciudadano-elector no sélo conocer
los detalles del desempefio de los gobernantes, sino
también cuestionar, evaluar y sancionar al gobierno
sobre su actuar. El gobierno, en contraparte, puede
explicar y justificar sus acciones y decisiones frente
al ciudadano que pide cuentas.®

Por lo tanto, la rendicidn de cuentas tiene tres
aspectos constitutivos: a) el acceso a la informacion
publica, b) las disposiciones contra la corrupcion,
y c) la fiscalizaciéon del uso y aprovechamiento de
los recursos publicos. Estas tres acciones requieren
de una organizacion administrativa del aparato
gubernamental capaz de disponer de la evidencia
necesaria para informar a los ciudadanos de sus
actos y actividades, ofrecer evidencia del proceder
conforme a leyes, reglamentos y lineamientos, asi
como cuidar los recursos publicos asignados para
que se usen soélo en los propésitos declarados.?

Actos de corrupcidn en instituciones

gubernamentales
En la encuesta ciudadana de percepcién del PED
2013-2033,"° 63% por ciento de los encuestados
menciond la necesidad de combatir la corrupcion,
cerca de 30% considerd que el problema debe ser
atendido por la sociedad en alianza con el gobierno,
y 72% dijo considerar inefectivas las acciones del
gobierno para combatir la corrupcién.™

En julio de 2013, Transparencia Internacional
publicé el "“Barémetro Global de la Corrupcion”. La
encuesta reporté que mas de la mitad de las 114 mil
personas encuestadas en el mundo en 107 paises,
incluido el nuestro, consideré que la corrupcion
se ha agravado en los ultimos dos afios. El reporte
destaca que en 36 de los 107 paises encuestados
la policia fue calificada como la institucion mas
afectada por la corrupcion. 53% declaré que la
policia le habia solicitado el pago de sobornos
durante los pasados doce meses. En 20 paises el
poder judicial fue percibido como el més corrupto.
De cada 100 personas que tuvieron contacto con
el poder judicial en esos paises, 30% declaré que
les solicitaron el pago de un soborno. En 51 de los
107 paises incluidos en este estudio, los partidos
politicos son considerados como la institucion mas
corrupta, México es uno de ellos.

7. Miguel Bazdresch Parada (2010). “Acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas”, en Victor Manuel Gonzélez, Carlos Eduardo
Anguiano y Humberto Gutiérrez (coords.). Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacién. 2 Décadas en el desarrollo de Jalisco, p. 321.

Guadalajara, Jalisco, México.
8. Sergio Lopez Ayllén y Mauricio Merino, op. cit.
9. Miguel Bazdresch Parada, op. cit.
10. Encuesta de percepcién del PED 2013-2033.

11. Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacién (2011). Programa sectorial: fortalecimiento institucional.
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La policia, los partidos politicos y los tres poderes
(ejecutivo, legislativo y judicial) son las instituciones
percibidas como las mas afectadas por la corrupcién
en México. Las iglesias y el ejército son percibidas
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como las menos afectadas por la corrupcién. Al
momento de levantar la encuesta, 71% de los
mexicanos respondid que la corrupcién en el pais
habia aumentado en los Ultimos dos afos.

Grafico 29.1. En los ultimos 2 afios: ; cémo ha cambiado
el nivel de corrupcién en el pais? (porcentaje)

Uruguay
Perd
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Argentina
Américas
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Fuente: Transparencia Mexicana, Barémetro Global de la Corrupcion 2013,
en www.tm.org.mx/wp-content/uploads/2013/07/GRAFICA1.jpg

En 2010, seguin el estudio de Transparencia
Mexicana, los resultados del indice de Corrupcién y
Buen Gobierno (ICBG) identificaron 200 millones de
actos de corrupcion en el uso de servicios publicos
provistos por autoridades federales, estatales vy
municipales,’? asi como concesiones y servicios
administrados por particulares.” En 2007 fueron
197 millones de actos. El precio por “mordida” en
2010 para los mexicanos tuvo un promedio de $165
pesos, y en 2007, $138. En promedio, 14% de los

ingresos de los hogares se destind a este rubro.™

De acuerdo con Transparencia Mexicana, en
2007 Jalisco estaba en la posicién 22 respecto de los
demés estados, debajo de la media nacional que fue
de 10.2. En 2010, Jalisco ocupd el lugar 25, con un
indice igual al promedio nacional, que fue de 10.3,
es decir, los criterios de medicién de Transparencia
Mexicana revelan que, a la fecha, la corrupcién ha
aumentado en la entidad, pues ha pasado del lugar
20, en 2003, al 25, en 2010."

12. EIICBG mide la corrupcién a través de las experiencias y percepciones de la ciudadania respecto de 35 servicios publicos. A menor valor del

indice es menor la corrupcion.

13. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Ciudadano de Calidad de Vida (2012). Asi Vamos en Jalisco. Reporte de Indicadores sobre Calidad de

Vida 2012, p. 202. Guadalajara, Jalisco, México

14. Transparencia Mexicana, indice Nacional de Corrupciéon 'y Buen Gobierno (INCBG) (2010). En www.tm.org.mx/wp-content/

uploads/2013/05/01-INCBG-2010-Informe-Ejecutivo1.pdf

15. Transparencia Mexicana, Barémetro Global de la Corrupcién (2013). En http://www.tm.org.mx/presentan-barometro-global-de-la-

corrupcion-2013/
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Tabla 29.1.indice de Corrupcién y Buen Gobierno, 2001-2010

No. Entidad federativa ICBG 2001 ICBG 2003 ‘ ICBG 2005 ‘ ICBG 2007 | ICBG 2010

Nacional 10.6 8.5 10.1 10.0 10.3

—_

w

€]

~

~O

Fuente: Elaborado con datos de Transparencia Mexicana, indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno por entidad federativa 2001-2010.
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Débil esquema de rendicién de cuentas
El tema de rendicion de cuentas es un asunto
reciente en la agenda politica.” La transparencia
y la rendicién de cuentas se expresan en la vida
publica como un conjunto de précticas reguladas
por ley y llevadas a cabo por los funcionarios de las
instituciones publicas, ya sea por iniciativa propia
o siguiendo sus obligaciones legales, es decir, por
presion externa de los ciudadanos.™

El diagndstico de la Red Ciudadana por la
Rendiciéon de Cuentas indica que a pesar de tener
un numero importante de instituciones para la
rendicion de cuentas, éstas estan desarticuladas en
el sistema mexicano.'® Este dictamen incluye, por
ejemplo, el actual Sistema Nacional de Fiscalizacion
(SNF), que es un conjunto de principios y actividades
estructurados y vinculados entre si para establecer
un ambiente de coordinacién efectiva entre todos
los érganos gubernamentales de fiscalizacion en el
pais; su objetivo es la fiscalizacion efectiva de los
recursos publicos a través de técnicas de auditoria.
Aunque el alcance del SNF permea todos los niveles
de gobierno (federal, estatal y municipal),’ se ve
rebasado por la persistencia de reglas autoritarias
que rigen el actuar del gobierno y, sobre todo,
por la frecuencia de actos de simulacion y de
corrupcion. Su disefo institucional es inadecuado %°
y queda de manifiesto la falta de coordinacién entre
instituciones de gobierno.?’

De acuerdo con especialistas en el tema, deben
hacerse modificaciones en los procesos de auditoria
del estado, ya que es necesario incluir la realizacién

29. GOBIERNO ABIERTO Y RENDICION DE CUENTAS

de revisiones preventivas para evitar en lo posible la
generacién de informacion deficiente al realizar la
cuenta publica o rechazarla porfalta de consistencia;
con ello, se tendrian cuentas publicas mas claras
y se evitaria su rechazo cuando el titular ya no se
encuentra activo; esto elimina la discrecionalidad
del auditor superior sobre los resultados finales de
las observaciones.??

En adicidn a lo anterior, en México existen otros
mecanismos de rendicién de cuentas como la
contraloria social, que deberian crear una relacién
fluida de control ciudadano sobre ciertas éareas
de la gestién publica; sin embargo, la experiencia
demuestra que la mayoria de estos dispositivos
han resultado poco funcionales. También en este
terreno hay simulacion, politizacion, resistencia al
cumplimiento y otras expresiones de autoritarismo,
como la interferencia de poderes.?®

No es extrafio entonces que los esfuerzos
gubernamentales por generar confianza en la
ciudadania sean vistos con poca credibilidad. La
diversidad de criterios utilizados y la fragmentacién
institucional no logran generar resultados
comparables sobre la gestién publica ni producir
efectos eficientes en el combate a la corrupcion,
como tampoco en el control eficaz de las politicas
publicas.Latransparenciayelaccesoalainformacién
deben ser herramientas que permitan mejorar
la rendicién de cuentas publicas, pero también
combatir y prevenir eficazmente la corrupcion
fomentando la participacién de los ciudadanos en
la toma de decisiones gubernamentales y en el

respeto a las leyes.?*

16. Larendicion de cuentas alude a una obligacion de los politicos, que es al mismo tiempo un derecho de los ciudadanos. Estos pueden ejercer
su veredicto sobre el desempefio de los politicos que eligieron a través del voto, ya que sin la posibilidad de sancién, no hay rendicién de
cuentas completa.

17. Alberto J. Olvera Rivera (2009). La Rendicién de Cuentas en México: Disefio Institucional y Participacién Ciudadana, p. 7. México, D.F.:
Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional, Direccién General Adjunta de Estudios y Politicas de Transparencia y
Rendicién de Cuentas. En http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/transparencia/estudios/cuaderno-02.pdf

18. Red por la Rendicién de Cuentas. En http://rendiciondecuentas.org.mx.

19. Sistema Nacional de Fiscalizacién. En: http://www.asf.gob.mx/Section/117_Sistema_Nacional_de_Fiscalizacion

20. Alicia Gémez. "Politica y gobierno”, en Radl Padilla Lopez, Irma Leticia Leal Moya y Adridn Acosta Silva (coords.). Centro de Estudios
Estratégicos para el Desarrollo (CEED) de la Universidad de Guadalajara y Consejo Econémico y Social del Estado de Jalisco para el
Desarrollo y la Competitividad (CESJAL). Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir.Tomo 1, p. 99. Guadalajara, México: Editorial
Universitaria, Universidad de Guadalajara.

21. Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacién (2012). Programa sectorial: fortalecimiento institucional.

22. Mesas sectoriales: rendicién de cuentas y transparencia.

23. Alicia Gémez, op. cit.

24. Plan Nacional de Desarrollo 2013, p. 37.
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Areas de oportunidad

Sinergia con las estrategias federales en

materia de rendicidon de cuentas

Gobierno cercano y moderno es un objetivo
principal de la federacidn, cuyas estrategias
particulares permitirdan alinear la buisqueda de
sinergias en cuanto a transparencia y rendicién
de cuentas. Dentro de ese marco se pueden
aprovechar diversas iniciativas del Gobierno
Federal para consolidar la rendicién de cuentas en
el estado. A partir de esas iniciativas, el Gobierno
del Estado puede:

a) Fortalecer el acceso a la informacién y a la
proteccién de los datos personales.

b) Establecer una Estrategia Digital para
fomentar el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién a fin de crear registros fidedignos
oportunos y comparables de informacion.

c) Consolidar las agencias y los cargos
publicos del estado responsables de observar
mediante

el cumplimiento de los objetivos,

una adecuada racionalizacién de recursos, el
reconocimiento del mérito, la reproduccion de
mejores practicas y la implementacién de sistemas

de administracidon automatizados.

Transparencia en programas y proyectos
con el uso de métodos como el Marco
Légico

A partir de
Independiente de Evaluacién de Politicas Publicas

la creacion del Comité Técnico
del Estado de Jalisco, los integrantes de la mesa
sobre “"Gobierno abierto y rendicién de cuentas”
sefialaron que el estado puede generalizar la
aplicacién de la Metodologia de Marco Légico e
implementar el uso del arbol de problemas, arbol

25. Mesas sectoriales: rendicién de cuentas y transparencia.
26. Ibid.

de objetivos y la matriz de indicadores de resultados
para cada programa o proyecto que integre su
Programa Operativo Anual (POA), lo anterior con la
finalidad de que quede claro qué se atacaray como
sera su cobertura y evolucién.®

Reforzamiento de la Ley de

Transparencia para el Estado de Jalisco

Jalisco dispone de recursos institucionales,
materiales y tecnoldgicos que pueden aprovecharse
de manera que:

1. El modelo de rendicién de cuentas se oriente a
la consulta automatica de la informacién publica, en
lugar de a las peticiones con intervencién burocrética.

2. Toda la informacién generada por entidades
publicas (salvo la confidencial) se publique en Internet.

3. Todos los portales de transparencia de las
entidades publicas de Jalisco cuenten con un
formato e interfazhomogénea en su disefioy acceso.

4. Jalisco sea punta de lanza en una iniciativa de
zona comun de transparencia en la que se cuente
con legislaciones de transparencia comun, trdmites
comunes y mecanismos automaticos de acceso a la

informacién que sean homogéneos.?

Transparencia focalizada

Del anélisis generado en la mesa sectorial sobre
rendicion de cuentas y transparencia se constatd
que existe una serie de sujetos obligados (SO)
que rinden cuentas de manera genérica. No debe
desaprovecharse esa ventaja para generar una
iniciativa de ley que obligue a estos sujetos a publicar
en los portales de transparencia un médulo que
contenga informacién focalizada. La transparencia
focalizada requiere que los SO estandaricen y

SFEH PLAN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2013-2033



publiquen informacién especifica para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

Alianzas ciudadanas y académicas
Existen numerosas organizaciones de la sociedad
civil, entre ellaslas académicasy las universidades,
que buscan promover la rendicién de cuentas.
El Gobierno del Estado puede aprovechar la
presencia de esas organizaciones para establecer
una nueva forma de comunicar su desempefio.?’
Si los gobiernos no son observados de manera
independiente por agentes externos, sus acciones

27. Ibid.
28. Talleres intergubernamentales: transparencia.

29. GOBIERNO ABIERTO Y RENDICION DE CUENTAS

no sélo corren el riesgo del error y fracaso, sino
que se construye y ejerce el poder publico sin la
legitimacién necesaria para la gobernanza.

Coordinacion de transparencia

A partir del Taller Intergubernamental realizado
por la Subsecretaria de Planeacion se propuso
que la Coordinacion General de Transparencia se
encargue de la politica integral de transparencia con
atribuciones eficaces sobre toda la administraciéon
publica estatal.?®
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Objetivos y estrategias

Objetivo de desarrollo
OD29. Promover un gobierno abierto al ciudadano;

garantizar la transparencia y ampliar la rendicién de

cuentas

Objetivos sectoriales

OD2901.

Disminuir la incidencia de actos de

corrupcion

OD2901ET1.

incluyendo un apartado de sanciones vy

Mejorar la  normatividad,
promover su cumplimiento.?’

OD2901E2. Profesionalizar a los servidores
publicos en materia de transparencia vy
rendicién de cuentas.
OD2901E3. Promover la

transparencia, del derecho de acceso a la

cultura de la

informacion publica y la proteccion de datos
personales, tanto de los servidores publicos
como de la poblacién.

OD2901E4. Generar campaiias de difusién
de valores entre los servidores publicos y en
la poblacion.

OD2901E5. Simplificar administrativamente
los procesos y tramites de servicios de
transparencia.®°
OD2901E6. Desarrollar

tecnologias de informacion para impulsar la

mas y mejores
politica de datos abiertos.*!

OD2901E7. Cumplir con la publicacién de
informaciéon y atencién a solicitudes con
claridad en tiempo oportuno ya satisfaccién

del solicitante.??

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Observatorio Ciudadano, Jalisco cémo vamos, 2012. p. 203.
Mesa Sectorial: Rendicién de cuentas y transparencia.
Aportacion del Congreso del Estado.

Mesa Sectorial: Rendicién de cuentas y transparencia.

OD2901E8. Consolidar los mecanismos de
fiscalizacién y rendicién de cuentas, para
canalizar las denuncias de los ciudadanos.®
OD290O1E9.Garantizarel derechodeaccesoa
lainformacién publicay la proteccion de datos
personales, mediante la implementacién
de politicas de gobernanza en materia de
gobierno abierto, transparencia y derecho
de acceso a la informacién y proteccién de
datos.

OD290O1E10. Aumentar y hacer eficiente la
labor de control y vigilancia de las acciones
realizadas por las dependencias de la
administracion publica estatal, asi como de
la actuacion de los servidores publicos que la

integran.®*

OD2902. Mejorar la rendicion de cuentas en

coordinacién con los distintos érganos y niveles de

gobierno
e OD2902E1. Incrementar la participacidn
ciudadana en los procesos y difusién
de resultados de las  actividades

gubernamentales.®
OD2902E2.
la rendicién de cuentas del ejercicio de

Mejorar la  transparencia,
gobierno en todos sus procesos, asi como la
proteccién de datos personales.®

OD2902E3. Proponer reformas a la estructura
de las instituciones de transparencia vy
rendicion de cuentas para generar una mayor
y mejor coordinacién y comunicacién entre

los diferentes gobiernos, sus niveles y entre

Gobierno del Estado de Jalisco, Secretaria de Planeacién, Programa Sectorial de Fortalecimiento Institucional, p. 15
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sus dependencias en un nuevo sistema de e OD2902Eé6. Contribuir en la  definicion
gobierno abierto.¥” de la politica de rendiciéon de cuentas en

e OD290O2E4. Promover la fiscalizacion coordinacion con los poderes de estado y los
preventiva.® municipios.®’

e OD2902ES5. Transparentar los procesos de
toma de decisiones en los asuntos de interés
publico.

37. Alicia Gémez, Politica y Gobierno, en Padilla, Leal y Acosta (Coords.), Jalisco a Futuro, Tomo 5 Politica, gobierno y administracion publica
estatal y municipal, p. 37.

38. Talleres intergubernamentales: Transparencia.

39. Aportacién del Congreso del Estado.
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Instituciones confiables y efectivas

29. Gobierno abierto y rendiciéon de cuentas

—— UN PLAN DE TODOS ——
PARA UN FUTURO COMPARTIDO






Introduccidn

La OCDE estipula que un gobierno abierto debe
observar tres principios elementales: rendicién
de cuentas, transparencia y apertura, los cuales
presuponen, la participacién ciudadana como un
elemento critico e imprescindible para el escrutinio
de las politicas publicas. Transparencia y rendicion
de cuentas significa asegurar que el ciudadano
conozca y opine sobre las decisiones de politica
publica que lo impactarédn.” También implica que
el gobierno sea capaz de explicar y justificar sus
acciones a la luz del escrutinio ciudadano.? Todas
estas nociones, lejos de ser conceptos abstractos,
son elementos susceptibles a ser aplicados a través
de la legislacién y un marco institucional adecuado.?

El objetivo en esta drea es promover un gobierno
abierto al ciudadano que garantice la transparencia
y la rendicién de cuentas. Esto es necesario para
que las politicas y acciones de gobierno incidan
directamente en la calidad de vida de las personas.
Es importante también porque ayuda a incrementar
la eficiencia de los gobiernos mediante mecanismos
de evaluacién que permitan mejorar su desempefio
y la calidad de los servicios. Por lo anterior, las
politicas y los programas de las administraciones
estatales y municipales deben estar enmarcados en
los principios de un gobierno cercano y moderno

-

Agenda de Gobierno 2013-2018, p. 75.
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que permita el uso de los recursos de manera eficaz,
eficiente y transparente,* como lo estipula el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El diagndstico sobre el estado que guarda
la rendicién de cuentas en Jalisco, ° ofrece un
escenario con un largo camino por recorrer. Acorde
la linea de razonamiento de Ldopez y Merino,® este
estudio parte de la premisa de que no puede haber
transparencia y acceso a la informacién sin un
adecuado registro y rendicién de cuentas acerca de
las decisiones, el gasto y los resultados conseguidos
por las autoridades. Aunque existen varios asuntos
pendientes, el diagndstico se concentra sélo en
dos: por un lado, en la percepcién negativa de
los ciudadanos respecto del actuar del gobierno
y, por otro lado, en la necesidad de rearticular
una cadena de instituciones para asegurar una
efectiva rendicién de cuentas en la entidad. Segun
la consulta ciudadana y varios estudios hechos por
distintos actores sociales, ambas situaciones estdn
ligadas y necesitan la atencién conjunta de toda la
ciudadania y de los tres poderes del Estado a fin
de acercar el gobierno a la ciudadania y consolidar,
tanto la cultura como la préactica de la rendicion de
cuentas en la entidad.

2. Miguel Angel Valverde. Transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas: elementos conceptuales y el caso de México, p. 235.

En http://rendiciondecuentas.org.mx/data/arch_docu/pdf0122.pdf

3. Helena Hofbauery Juan Antonio Cepeda (2005). “Transparencia y rendicién de cuentas”, en Mauricio Merino (coord.). Transparencia: libros,

autores e ideas, p.44. México, D.F.: IFAI-CIDE.
4. Gobierno Federal, Plan Nacional de Desarrollo 2013, p. 23.

o

La metodologia usada para realizar los diagndsticos aparece con detalle en el apartado metodolégico del presente plan.

6. Sergio Lépez Ayllon y Mauricio Merino (2010). “La rendicién de cuentas en México: perspectivas y retos”, en Mauricio Merino, Sergio Lépez
Ayllén y Guillermo Cejudo (coords.). La estructura de la rendicién de cuentas en México. México: Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM y CIDE. En http://rendiciondecuentas.org.mx/hacia-una-politica-de-rendicion-de-cuentas/
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Diagndstico de problemas

La transparencia o acceso a la informacién publica
es un indicador de la calidad de la democracia,
pero este indicador es inseparable de otros dos: la
fiscalizacién de la accién gubernamental y la cultura
de la legalidad en el servicio publico, con los cuales
se constituye lo que en la literatura especializada se
denomina rendicién de cuentas.” La rendicion de
cuentas es una obligacion del gobierno democrético
para construir una gobernabilidad democratica,
pues permite al ciudadano-elector no sélo conocer
los detalles del desempefio de los gobernantes, sino
también cuestionar, evaluar y sancionar al gobierno
sobre su actuar. El gobierno, en contraparte, puede
explicar y justificar sus acciones y decisiones frente
al ciudadano que pide cuentas.®

Por lo tanto, la rendicidn de cuentas tiene tres
aspectos constitutivos: a) el acceso a la informacion
publica, b) las disposiciones contra la corrupcion,
y c) la fiscalizaciéon del uso y aprovechamiento de
los recursos publicos. Estas tres acciones requieren
de una organizacion administrativa del aparato
gubernamental capaz de disponer de la evidencia
necesaria para informar a los ciudadanos de sus
actos y actividades, ofrecer evidencia del proceder
conforme a leyes, reglamentos y lineamientos, asi
como cuidar los recursos publicos asignados para
que se usen soélo en los propésitos declarados.?

Actos de corrupcidn en instituciones

gubernamentales
En la encuesta ciudadana de percepcién del PED
2013-2033,"° 63% por ciento de los encuestados
menciond la necesidad de combatir la corrupcion,
cerca de 30% considerd que el problema debe ser
atendido por la sociedad en alianza con el gobierno,
y 72% dijo considerar inefectivas las acciones del
gobierno para combatir la corrupcién.™

En julio de 2013, Transparencia Internacional
publicé el “Barémetro Global de la Corrupcion”. La
encuesta reporté que mas de la mitad de las 114 mil
personas encuestadas en el mundo en 107 paises,
incluido el nuestro, consideré que la corrupcion
se ha agravado en los ultimos dos afios. El reporte
destaca que en 36 de los 107 paises encuestados
la policia fue calificada como la institucion mas
afectada por la corrupcion. 53% declaré que la
policia le habia solicitado el pago de sobornos
durante los pasados doce meses. En 20 paises el
poder judicial fue percibido como el mas corrupto.
De cada 100 personas que tuvieron contacto con
el poder judicial en esos paises, 30% declaré que
les solicitaron el pago de un soborno. En 51 de los
107 paises incluidos en este estudio, los partidos
politicos son considerados como la institucion mas
corrupta, México es uno de ellos.

7. Miguel Bazdresch Parada (2010). “Acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas”, en Victor Manuel Gonzélez, Carlos Eduardo
Anguiano y Humberto Gutiérrez (coords.). Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacién. 2 Décadas en el desarrollo de Jalisco, p. 321.

Guadalajara, Jalisco, México.
8. Sergio Lopez Ayllén y Mauricio Merino, op. cit.
9. Miguel Bazdresch Parada, op. cit.
10. Encuesta de percepcién del PED 2013-2033.

11. Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacién (2011). Programa sectorial: fortalecimiento institucional.
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La policia, los partidos politicos y los tres poderes
(ejecutivo, legislativo y judicial) son las instituciones
percibidas como las mas afectadas por la corrupcién
en México. Las iglesias y el ejército son percibidas
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como las menos afectadas por la corrupcién. Al
momento de levantar la encuesta, 71% de los
mexicanos respondid que la corrupcién en el pais
habia aumentado en los Ultimos dos afos.

Grafico 29.1. En los ultimos 2 afios: ; cémo ha cambiado
el nivel de corrupcién en el pais? (porcentaje)

Uruguay
Perd
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Canada
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Chile
Paraguay
Jamaica
Venezuela
México
Argentina
Américas
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Fuente: Transparencia Mexicana, Barémetro Global de la Corrupcion 2013,
en www.tm.org.mx/wp-content/uploads/2013/07/GRAFICA1.jpg

En 2010, seguin el estudio de Transparencia
Mexicana, los resultados del indice de Corrupcién y
Buen Gobierno (ICBG) identificaron 200 millones de
actos de corrupcion en el uso de servicios publicos
provistos por autoridades federales, estatales vy
municipales,’ asi como concesiones y servicios
administrados por particulares.” En 2007 fueron
197 millones de actos. El precio por “mordida” en
2010 para los mexicanos tuvo un promedio de $165
pesos, y en 2007, $138. En promedio, 14% de los

ingresos de los hogares se destiné a este rubro.™

De acuerdo con Transparencia Mexicana, en
2007 Jalisco estaba en la posicién 22 respecto de los
demés estados, debajo de la media nacional que fue
de 10.2. En 2010, Jalisco ocupd el lugar 25, con un
indice igual al promedio nacional, que fue de 10.3,
es decir, los criterios de medicién de Transparencia
Mexicana revelan que, a la fecha, la corrupcién ha
aumentado en la entidad, pues ha pasado del lugar
20, en 2003, al 25, en 2010.%

12. EIICBG mide la corrupcién a través de las experiencias y percepciones de la ciudadania respecto de 35 servicios publicos. A menor valor del

indice es menor la corrupcion.

13. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Ciudadano de Calidad de Vida (2012). Asi Vamos en Jalisco. Reporte de Indicadores sobre Calidad de

Vida 2012, p. 202. Guadalajara, Jalisco, México

14. Transparencia Mexicana, indice Nacional de Corrupciéon 'y Buen Gobierno (INCBG) (2010). En www.tm.org.mx/wp-content/

uploads/2013/05/01-INCBG-2010-Informe-Ejecutivo1.pdf

15. Transparencia Mexicana, Barémetro Global de la Corrupcién (2013). En http://www.tm.org.mx/presentan-barometro-global-de-la-

corrupcion-2013/
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Tabla 29.1.indice de Corrupcién y Buen Gobierno, 2001-2010

No. Entidad federativa ICBG 2001 ICBG 2003 ‘ ICBG 2005 ‘ ICBG 2007 | ICBG 2010

Nacional 10.6 8.5 10.1 10.0 10.3

—_

w

€]

~

~O

Fuente: Elaborado con datos de Transparencia Mexicana, indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno por entidad federativa 2001-2010.
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Débil esquema de rendicién de cuentas
El tema de rendicion de cuentas es un asunto
reciente en la agenda politica.” La transparencia
y la rendicién de cuentas se expresan en la vida
publica como un conjunto de précticas reguladas
por ley y llevadas a cabo por los funcionarios de las
instituciones publicas, ya sea por iniciativa propia
o siguiendo sus obligaciones legales, es decir, por
presion externa de los ciudadanos.™

El diagndstico de la Red Ciudadana por la
Rendicion de Cuentas indica que a pesar de tener
un numero importante de instituciones para la
rendicidn de cuentas, éstas estan desarticuladas en
el sistema mexicano.'® Este dictamen incluye, por
ejemplo, el actual Sistema Nacional de Fiscalizacion
(SNF), que es un conjunto de principios y actividades
estructurados y vinculados entre si para establecer
un ambiente de coordinacién efectiva entre todos
los érganos gubernamentales de fiscalizacion en el
pais; su objetivo es la fiscalizacion efectiva de los
recursos publicos a través de técnicas de auditoria.
Aunque el alcance del SNF permea todos los niveles
de gobierno (federal, estatal y municipal),’ se ve
rebasado por la persistencia de reglas autoritarias
que rigen el actuar del gobierno y, sobre todo,
por la frecuencia de actos de simulacion y de
corrupcion. Su disefo institucional es inadecuado %°
y queda de manifiesto la falta de coordinacién entre
instituciones de gobierno.?’

De acuerdo con especialistas en el tema, deben
hacerse modificaciones en los procesos de auditoria
del estado, ya que es necesario incluir la realizacién

29. GOBIERNO ABIERTO Y RENDICION DE CUENTAS

de revisiones preventivas para evitar en lo posible la
generacién de informacion deficiente al realizar la
cuenta publica o rechazarla porfalta de consistencia;
con ello, se tendrian cuentas publicas mas claras
y se evitaria su rechazo cuando el titular ya no se
encuentra activo; esto elimina la discrecionalidad
del auditor superior sobre los resultados finales de
las observaciones.??

En adicidn a lo anterior, en México existen otros
mecanismos de rendicién de cuentas como la
contraloria social, que deberian crear una relacién
fluida de control ciudadano sobre ciertas éareas
de la gestién publica; sin embargo, la experiencia
demuestra que la mayoria de estos dispositivos
han resultado poco funcionales. También en este
terreno hay simulacion, politizacion, resistencia al
cumplimiento y otras expresiones de autoritarismo,
como la interferencia de poderes.?®

No es extrafio entonces que los esfuerzos
gubernamentales por generar confianza en la
ciudadania sean vistos con poca credibilidad. La
diversidad de criterios utilizados y la fragmentacién
institucional no logran generar resultados
comparables sobre la gestién publica ni producir
efectos eficientes en el combate a la corrupcion,
como tampoco en el control eficaz de las politicas
publicas.Latransparenciayelaccesoalainformacién
deben ser herramientas que permitan mejorar
la rendicién de cuentas publicas, pero también
combatir y prevenir eficazmente la corrupcion
fomentando la participacién de los ciudadanos en
la toma de decisiones gubernamentales y en el

respeto a las leyes.?*

16. Larendicion de cuentas alude a una obligacion de los politicos, que es al mismo tiempo un derecho de los ciudadanos. Estos pueden ejercer
su veredicto sobre el desempefio de los politicos que eligieron a través del voto, ya que sin la posibilidad de sancién, no hay rendicién de
cuentas completa.

17. Alberto J. Olvera Rivera (2009). La Rendicién de Cuentas en México: Disefio Institucional y Participacién Ciudadana, p. 7. México, D.F.:
Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional, Direccién General Adjunta de Estudios y Politicas de Transparencia y
Rendicién de Cuentas. En http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/transparencia/estudios/cuaderno-02.pdf

18. Red por la Rendicién de Cuentas. En http://rendiciondecuentas.org.mx.

19. Sistema Nacional de Fiscalizacién. En: http://www.asf.gob.mx/Section/117_Sistema_Nacional_de_Fiscalizacion

20. Alicia Gémez. "Politica y gobierno”, en Radl Padilla Lopez, Irma Leticia Leal Moya y Adridn Acosta Silva (coords.). Centro de Estudios
Estratégicos para el Desarrollo (CEED) de la Universidad de Guadalajara y Consejo Econémico y Social del Estado de Jalisco para el
Desarrollo y la Competitividad (CESJAL). Jalisco a futuro 2012-2032. Construyendo el porvenir.Tomo 1, p. 99. Guadalajara, México: Editorial
Universitaria, Universidad de Guadalajara.

21. Gobierno de Jalisco, Secretaria de Planeacién (2012). Programa sectorial: fortalecimiento institucional.

22. Mesas sectoriales: rendicién de cuentas y transparencia.

23. Alicia Gémez, op. cit.

24. Plan Nacional de Desarrollo 2013, p. 37.
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Areas de oportunidad

Sinergia con las estrategias federales en

materia de rendicidon de cuentas

Gobierno cercano y moderno es un objetivo
principal de la federacidn, cuyas estrategias
particulares permitirdan alinear la buisqueda de
sinergias en cuanto a transparencia y rendicién
de cuentas. Dentro de ese marco se pueden
aprovechar diversas iniciativas del Gobierno
Federal para consolidar la rendicién de cuentas en
el estado. A partir de esas iniciativas, el Gobierno
del Estado puede:

a) Fortalecer el acceso a la informacién y a la
proteccién de los datos personales.

b) Establecer una Estrategia Digital para
fomentar el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién a fin de crear registros fidedignos
oportunos y comparables de informacion.

c) Consolidar las agencias y los cargos
publicos del estado responsables de observar
mediante

el cumplimiento de los objetivos,

una adecuada racionalizacién de recursos, el
reconocimiento del mérito, la reproduccion de
mejores practicas y la implementacién de sistemas

de administracidon automatizados.

Transparencia en programas y proyectos
con el uso de métodos como el Marco
Légico

A partir de
Independiente de Evaluacién de Politicas Publicas

la creacion del Comité Técnico
del Estado de Jalisco, los integrantes de la mesa
sobre “"Gobierno abierto y rendicién de cuentas”
sefialaron que el estado puede generalizar la
aplicacién de la Metodologia de Marco Légico e
implementar el uso del arbol de problemas, arbol

25. Mesas sectoriales: rendicién de cuentas y transparencia.
26. Ibid.

de objetivos y la matriz de indicadores de resultados
para cada programa o proyecto que integre su
Programa Operativo Anual (POA), lo anterior con la
finalidad de que quede claro qué se atacaray como
sera su cobertura y evolucién.®

Reforzamiento de la Ley de

Transparencia para el Estado de Jalisco

Jalisco dispone de recursos institucionales,
materiales y tecnoldgicos que pueden aprovecharse
de manera que:

1. El modelo de rendicién de cuentas se oriente a
la consulta automatica de la informacién publica, en
lugar de a las peticiones con intervencién burocrética.

2. Toda la informacién generada por entidades
publicas (salvo la confidencial) se publique en Internet.

3. Todos los portales de transparencia de las
entidades publicas de Jalisco cuenten con un
formato e interfazhomogénea en su disefioy acceso.

4. Jalisco sea punta de lanza en una iniciativa de
zona comun de transparencia en la que se cuente
con legislaciones de transparencia comun, trdmites
comunes y mecanismos automaticos de acceso a la

informacién que sean homogéneos.?

Transparencia focalizada

Del anélisis generado en la mesa sectorial sobre
rendicion de cuentas y transparencia se constatd
que existe una serie de sujetos obligados (SO)
que rinden cuentas de manera genérica. No debe
desaprovecharse esa ventaja para generar una
iniciativa de ley que obligue a estos sujetos a publicar
en los portales de transparencia un médulo que
contenga informacién focalizada. La transparencia
focalizada requiere que los SO estandaricen y

SFEH PLAN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2013-2033



publiquen informacién especifica para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

Alianzas ciudadanas y académicas
Existen numerosas organizaciones de la sociedad
civil, entre ellaslas académicasy las universidades,
que buscan promover la rendicién de cuentas.
El Gobierno del Estado puede aprovechar la
presencia de esas organizaciones para establecer
una nueva forma de comunicar su desempefio.?’
Si los gobiernos no son observados de manera
independiente por agentes externos, sus acciones

27. Ibid.
28. Talleres intergubernamentales: transparencia.

29. GOBIERNO ABIERTO Y RENDICION DE CUENTAS

no sélo corren el riesgo del error y fracaso, sino
que se construye y ejerce el poder publico sin la
legitimacién necesaria para la gobernanza.

Coordinacion de transparencia

A partir del Taller Intergubernamental realizado
por la Subsecretaria de Planeacion se propuso
que la Coordinacion General de Transparencia se
encargue de la politica integral de transparencia con
atribuciones eficaces sobre toda la administraciéon
publica estatal.?®
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Objetivos y estrategias

Objetivo de desarrollo
OD29. Promover un gobierno abierto al ciudadano;

garantizar la transparencia y ampliar la rendicién de

cuentas

Objetivos sectoriales

OD2901.

Disminuir la incidencia de actos de

corrupcion

OD2901ET1.

incluyendo un apartado de sanciones vy

Mejorar la  normatividad,
promover su cumplimiento.?’

OD2901E2. Profesionalizar a los servidores
publicos en materia de transparencia vy
rendicién de cuentas.
OD2901E3. Promover la

transparencia, del derecho de acceso a la

cultura de la

informacion publica y la proteccion de datos
personales, tanto de los servidores publicos
como de la poblacién.

OD2901E4. Generar campaiias de difusién
de valores entre los servidores publicos y en
la poblacion.

OD2901E5. Simplificar administrativamente
los procesos y tramites de servicios de
transparencia.®°
OD2901E6. Desarrollar

tecnologias de informacion para impulsar la

mas y mejores
politica de datos abiertos.*!

OD2901E7. Cumplir con la publicacién de
informaciéon y atencién a solicitudes con
claridad en tiempo oportuno ya satisfaccién

del solicitante.??

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Observatorio Ciudadano, Jalisco cémo vamos, 2012. p. 203.
Mesa Sectorial: Rendicién de cuentas y transparencia.
Aportacion del Congreso del Estado.

Mesa Sectorial: Rendicién de cuentas y transparencia.

OD2901E8. Consolidar los mecanismos de
fiscalizacién y rendicién de cuentas, para
canalizar las denuncias de los ciudadanos.®
OD290O1E9.Garantizarel derechodeaccesoa
lainformacién publicay la proteccion de datos
personales, mediante la implementacién
de politicas de gobernanza en materia de
gobierno abierto, transparencia y derecho
de acceso a la informacién y proteccién de
datos.

OD290O1E10. Aumentar y hacer eficiente la
labor de control y vigilancia de las acciones
realizadas por las dependencias de la
administracion publica estatal, asi como de
la actuacion de los servidores publicos que la

integran.®*

OD2902. Mejorar la rendicion de cuentas en

coordinacién con los distintos érganos y niveles de

gobierno
e OD2902E1. Incrementar la participacidn
ciudadana en los procesos y difusién
de resultados de las  actividades

gubernamentales.®
OD2902E2.
la rendicién de cuentas del ejercicio de

Mejorar la  transparencia,
gobierno en todos sus procesos, asi como la
proteccién de datos personales.®

OD2902E3. Proponer reformas a la estructura
de las instituciones de transparencia vy
rendicion de cuentas para generar una mayor
y mejor coordinacién y comunicacién entre

los diferentes gobiernos, sus niveles y entre

Gobierno del Estado de Jalisco, Secretaria de Planeacién, Programa Sectorial de Fortalecimiento Institucional, p. 15
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sus dependencias en un nuevo sistema de e OD2902Eé6. Contribuir en la  definicion
gobierno abierto.¥” de la politica de rendiciéon de cuentas en

e OD290O2E4. Promover la fiscalizacion coordinacion con los poderes de estado y los
preventiva.® municipios.®’

e OD2902ES5. Transparentar los procesos de
toma de decisiones en los asuntos de interés
publico.

37. Alicia Gémez, Politica y Gobierno, en Padilla, Leal y Acosta (Coords.), Jalisco a Futuro, Tomo 5 Politica, gobierno y administracion publica
estatal y municipal, p. 37.

38. Talleres intergubernamentales: Transparencia.

39. Aportacién del Congreso del Estado.
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Instituciones confiables y efectivas

30. Gobernabilidad democratica

—— UN PLAN DE TODOS ——
PARA UN FUTURO COMPARTIDO






Introduccidn

En Jalisco, la democracia se afianzé durante las
dos ultimas décadas con la creacién de un sistema
electoral competitivo y libre, el cual propicid la
alternancia politica en el gobierno.” Después
de constatar la alternancia politica y los pocos
resultados que han producido los gobiernos
democréticos, el interés se hadesplazado hacia otras
cuestiones, especialmente en saber cémo producir
altas dosis de gobernabilidad democrética.? Dentro
de ese marco, una cuestién clave, muy discutida
en los dltimos afos, es si nuestros sistemas
democraticos pueden integrar gobiernos a través
de procesos competitivos, ciertos, legales y libres
con la capacidad para generar acuerdos, ofrecer
servicios publicos de calidad y producir bienestar,

30. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

tanto como seguridad. Uno de los principales
objetivos de este plan es promover el desarrollo
de la gobernabilidad democréatica, fomentando
la confianza en las instituciones democréticas,
el equilibrio de poderes y la corresponsabilidad
entre funcionarios y ciudadanos en la solucion de
problemas.

Debido a los multiples elementos que abarca
no es sencillo abordar la cuestién. No obstante,
el presente capitulo intenta dar cuenta de ella,
limitando el andlisis a dos de sus componentes:
el desarrollo electoral y el desarrollo legislativo.
Otras dimensiones como el ejercicio de derechos
civiles, la transparencia la rendicién de cuentas, y
son analizadas en distintas secciones de este plan.

1. De acuerdo con la caracterizacién hecha por Norberto Bobbio, la democracia es la forma de gobierno que se sustenta en un conjunto de
reglas primarias o fundamentales que establecen quién esta autorizado a tomar decisiones, bajo qué procedimientos y en qué condiciones.
De estaforma, para que un gobierno sea democrético, las decisiones deben sertomadas por funcionarios electos por ciudadanos, respetando
el principio de mayoria. Adicionalmente, la libertad de eleccién asi como el resto de las garantias individuales deben estar garantizadas para
que el ciudadano decida libremente la opcién politica de su preferencia. Norberto Bobbio (1984). El futuro de la democracia. Una definicién
minima de democracia, pp. 1-2. En http://www.ub.edu/demoment/N[1].Bobbio.Elfuturodelademocracia.pdf

2. Gobernabilidad democrética se refiere ala capacidad de una red de autoridades estatales y actores de la sociedad civil para generar acuerdos
y poner en marcha, de manera pacifica, politicas publicas que garanticen el bienestar de la poblacién y el crecimiento econémico en la
entidad. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2013). Gobernabilidad Democrética. En http://www.regionalcentrelac-
undp.org/es/gobernabilidad-democratica.
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Diagndstico de problemas

Dos elementos que la ciencia politica usa para
observar las tendencias de la gobernabilidad
democrética son, por una parte el desarrollo de
elecciones confiables y competidas y, por otra, el
desarrollo del poder legislativo.

El primero es indicativo del desarrollo de
la  democracia procedimental alcanzado en
una sociedad, en la medida que permite a los
ciudadanos ejercer el control periédicamente
sobre los d6rganos de gobierno; transmitir con
equidad y de manera pacifica los poderes estatales
mediante elecciones limpias e imparciales e incluir
la diversidad de intereses de la sociedad en la
agenda gubernamental. Bajo esas condiciones el
desempefio de los funcionarios estatales puede
mejorar.

El segundo elemento es indicativo del equilibrio
de poderes, asi como de la capacidad de los actores
politicos para generar acuerdos e iniciativas de
ley que deriven en la implementacién de politicas
publicas de calidad. Todo ello en un contexto
institucional de buenas practicas, es decir, de
eficacia directiva, profesionalizacién de la funcién
publica, fiscalizacion de los recursos, transparencia

y rendicién de cuentas.

Sistema electoral por consolidar

La mayoria de los estudiosos de los sistemas
electorales consideran que el grado de adhesion
de los ciudadanos hacia el régimen politico es una
sefal adecuada pero insuficiente de la consolidaciéon
de la democracia electoral. Por lo anterior, en este
diagndstico se analizan tres dimensiones adicionales
para dar cuenta de su avance en Jalisco: inclusién

politica equitativa, efectividad de la legislacién
electoral y calidad de la gestion electoral.

a) Adhesion politica de los ciudadanos. La
adhesion politica se refiere al sentimiento de apego
de los ciudadanos hacia un régimen politico. Para
evaluar la adhesion politica usualmente se observa
la satisfaccion de los ciudadanos con el desempefio
de los funcionarios, los porcentajes de participaciéon
ciudadana en elecciones y la capacidad de los
gobernantes para mantener o incrementar el
sentimiento de apego de los ciudadanos hacia el
régimen politico.?®

En cuanto al grado de satisfaccion, las opiniones
de los ciudadanos reflejan algunas paradojas: por
una parte, consideran que la democracia electoral
es la forma adecuada para conformar al gobiernoy,
por otra, el funcionamiento de ciertas dependencias
de gobierno produce en muchos ciudadanos
insatisfaccién por su desempefo.

Los estudios disponibles indican que la
democracia tiene problemas en la entidad y que
cada vez mas ciudadanos se sienten desvinculados
del sistema politico o les resulta indiferente.* La
Encuesta de Cultura Politica (ENCUP) es indicativa
de esa tendencia.® Segun esta fuente, el 15%
de los jaliscienses es indiferente ante la forma
de gobierno, y cerca del 22% considera que en
algunas circunstancias un gobierno autoritario seria
preferible a un gobierno democrético.

Ademés, una gran proporcidén de jaliscienses
apenas confia en sus representantes electos,® y
llega a la conclusion de que las decisiones que sus
representantes toman tienen un impacto negativo
en sus vidas.” También creen que la mayoria de los

3. Hurtado, J. y Arellano, A. “La democracia politico-electoral: balance y perspectivas”, en Victor Manuel Gonzélez, Carlos Eduardo Anguiano
y Humberto Gutiérrez (coords.). Gobierno de Jalisco. Secretaria de Planeacién (2010). 2 Décadas en el Desarrollo de Jalisco. Guadalajara,
Jalisco, México. “"Fundamentos metodolégicos”, en Varios (2012). Indice de Desarrollo Democrético de México, p.267. México: COPARMEX,

Fundacién Konrad Adenauer, Polilat, El Colegio de México.
4. Varios, op. cit.

o1

Secretaria de Gobernacién (2012). Encuesta de Cultura Politica (ENCUP). México: INEGI.

6. En el Area Metropolitana de Guadalajara, el 43% de los encuestados desaprueba la gestion del gobernador en turno. Jalisco Cémo Vamos,
Observatorio Ciudadano de Calidad de Vida (2012). Asi Vamos en Jalisco. Reporte de Indicadores sobre Calidad de Vida 2012, p. 149.

Guadalajara, Jalisco, México.
7. Encuesta ciudadana de percepcién del PED 2013-2033.

8. En términos generales, el 43% no confia en que los gobiernos municipales solucionen los problemas que mas afectan a la poblacién, y el
47% desconfia del uso que hacen dichos gobiernos de los recursos. Jalisco Cémo Vamos, op. cit., p. 155.
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actores politicos notienen la capacidad para resolver
los problemas que les afectan y, en consecuencia,
guardan una gran desconfianza ante el desempefio
del gobierno y los politicos.?

En relacién con lo anterior, la insatisfaccion
ha incrementado el nimero de ciudadanos poco
interesados en involucrarse en las cuestiones que
limitan sus condiciones de vida. Las opiniones
generadas en las mesas sectoriales realizadas

30. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

en el marco de la consulta ciudadana revelan
que los jaliscienses tienen un escaso interés por
involucrarse en organizaciones de la sociedad civil
o en acciones colectivas.” Datos arrojados por el
Instituto Federal Electoral (IFE) y el Instituto Electoral
y de Participacién Ciudadana de Jalisco (IEPC)
corroboran que la participacion de los ciudadanos
en procesos electorales ha disminuido desde 1994
y que el abstencionismo ha ido en aumento.

Grafico 30.1. Porcentaje de participacion ciudadana en elecciones
federales y locales en Jalisco en comparacién
con el promedio nacional (1991-2012)

1991 1994 1997 2000 2003

Promedio nacional de la
eleccion federal

Porcentaje de participacion
en elecciones federales Jalisco

Porcentaje de participacion
en las elecciones de Jalisco

2006 2012

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del IFE y el IEPC-Jalisco.

El indice de Desarrollo Democratico 2012
(IDD-Mex) también confirma esa tendencia. De
acuerdo con dicho indice, Jalisco ha logrado un

9. Mesas sectoriales: gobernanza y participacién ciudadana.
10. Varios, op. cit., p. 13.

desarrollo democréatico medio en los ultimos afos
debido al porcentaje de participacion ciudadana en

las elecciones del 2012.7°

11. Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pablica (CESOP) (2012). Abstencionismo y cultura politica en México, p. 36. México: Camara de

Diputados.

A . 609



Grafico 30.2. indice de Desarrollo Democratico
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Segun el IDD-Mex, en Jalisco se observa un
alto porcentaje de abstencién ciudadana, de votos
nulos y una pobre percepcién del ejercicio de sus
derechos politicos.

Si
causas multifactoriales, de acuerdo con el Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica de la Cdmara

bien el fendmeno de la abstencién tiene
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de Diputados (CESOP), la mala evaluaciéon del
desempefio gubernamental

de este fendmeno. Los ciudadanos perciben que,

explica hasta el 32%

independientemente del signo politico de quien
gobierne, existen limitaciones de orden estructural
que impiden resolver todos los problemas que
demanda el impulso al bienestar social.”

Grafico 30.3. Jalisco: Evolucion de la abstencion en las
elecciones para Gobernador, 1976-2012 (porcentaje)

1976 1982 1988

1995

2000 2006

2012

Fuente: Para 1976-1995, Milenio Diario, http://www.milenio.com/cdb/doc/
impreso/8603086, para 2000-2006, CESOP, Abstencionismo y Cultura
Politica en México, 2012; datos de 2012, estimacién con base en Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco.

12. Secretaria de Gobernacién, op. cit.
13. Ibid.
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Por otro lado, el grado en que los gobernantes
han logrado mantener el apego se puede observar a
través de algunos datos de la ENCUP 2012. Mediante
ellos se constata que 33.2% de los ciudadanos opina

30. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

que Jalisco vive en una democracia, mientras que
24.4% opina lo contrario.’? Ademas, el 33% de los
encuestados considera que Jalisco tiene un sistema
politico democratico porque hay democracia electoral.

Grafico 30.4. Razones por las cuales los jaliscienses dicen
que Jalisco vive en una democracia, 2004 (porcentaje)

Hay democracia electoral

Hay libertad

Se respetan los derechos humanos
No completamente

Hay cumplimiento de las promesas
Hay mas oportunidades

Hay politicos honestos

Involucra todos los sectores

Ayuda a los necesitados

Hay confianza en los partidos

No esté sometido a un régimen
Hay estabilidad social

Hay segurdiad publica

Los trémites son sencillos

Asi lo dice el gobiemno

No hay racismo

34.8
32.8
10.8
8.0
5.5
3.6
29
2.0
1.9
1.4
1.1
0.7
0.4
0.3
0.2
0.2

Fuente: Gobierno de Jalisco, Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas

Ciudadanas, 2004, p. 28.

Por el contrario, alrededor de 23% de los
encuestados cree que en la entidad no hay
democracia porque no se incluye a la sociedad, 18%
porque no hay respeto a los derechos humanos y

alrededor de 13% porque no hay libertad. Como
se observa, estos elementos estdn directamente
relacionados con la gobernabilidad democratica de
la entidad.™

Grafico 30.5. Razones por las cuales los jaliscienses dicen
que Jalisco no vive en una democracia, 2004 (porcentaje)

No incluye a la sociedad

No se respetan los derechos humanos
Mal gobierno

No hay libertad

Hay corrupcion

No hay democracia electoral
No hay igualdad
Incumplimiento de promesas
Mala economia

Hay muchos conflictos

Falta organizacion

No hay educacién
Desempleo

221
18.3
132
132
11.5
8.7
49
35
2.8
2.3
1.8
1.5
1.4

Fuente: Gobierno de Jalisco, Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas

Ciudadanas, 2004, p. 29

14. "Obligar a cumplir el umbral minimo de candidaturas establecidas para las mujeres no garantiza igual nimero de puestos de representacién
social, toda vez que las candidatas pueden perder las elecciones; pero produce resultados y beneficios inmediatos al endosar el derecho

- NOMN
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31. Administracion publica
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PARA UN FUTURO COMPARTIDO






Introduccidn

La administracion publica se refiere a todo el
aparato de gobierno que interactta con la sociedad
en la provision de bienes y servicios publicos. Este
conjunto de organismos tiene una peculiar relacién
con la sociedad; entre sus objetivos y metas tiene
el mandato de modificar el status quo para llevar a
Jalisco hacia un mejor nivel de desarrollo. Al mismo
tiempo, la administracién publica esta influenciada
por los mismos fendmenos coyunturales que afectan
al resto de la poblacién.

La administracion publica es, entonces, un
agente mas dentro del estado, pero es un agente
articulador del desarrollo. Para obtener resultados
que impacten de manera positiva en la sociedad, se
requiere de suficientes capacidades institucionales.
Esto representa el principal objetivo sefalado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, es parte de
los sefialamientos obtenidos en la consulta publica
realizada para la conformacién del plan.

Este apartado divide el diagndstico en tres
subtemas: administracién publica, planeacién y
evaluacion, y gobierno electrénico. Cada uno de

31. ADMINISTRACION PUBLICA

estos enuncia los hallazgos sobre las necesidades
observadas y los problemas mas relevantes en el
ambito de la administraciéon publica. Se trata de
problemas que estén directamente relacionados con
incrementar la capacidad institucional para mejorar
las actividades realizadas desde la administracién
publica.

Entre otros, se identifica la necesidad de atender
el problema de la corrupcién, ya que representa
un obstaculo para la integracion del gobierno con
la sociedad. El diagndstico también puntualiza en
la escasa coordinacion de acciones entre érdenes
de gobierno; en la necesidad de atender los
problemas de la administracién paraestatal; en
mejorar los mecanismos para la planeacién y lograr
una evaluacién de impacto, en adicion a medir el
desemperio. Al final, se reconoce el camino logrado
en la insercién de las tecnologias de la informacién,
aunque sefala rutas posibles para mejorar.
Todo esto constituye una serie de tematicas que
fortaleceran el trabajo de la administracion publica

para el bienestar de la ciudadania.


paolamartinez
Resaltado


Diagndstico de problemas

Corrupcioén en el quehacer

gubernamental

De acuerdo con los datos de la encuesta ciudadana
de percepcion PED 2013-2033, la corrupcion ocupa
el tercer lugar entre los problemas que mas afectan
a Jalisco. Incluso, se percibe que ese serd uno de
los cinco problemas que continuaran vigentes en el
estado en los proximos diez afios.'

Entre las causas mas importantes que inciden en
la corrupcién en el ambito del servicio publico estan
el exceso de trdmites y requisitos; la desproporcién
de regulaciones para desarrollar actividades
productivas; la discrecionalidad en la aplicacién de
las normas, procedimientos o requisitos; la falta de
un servicio profesional que contemple estabilidad
laboral en el servicio publico; los sueldos bajos
insuficientes  estimulos

del personal publico;

y recompensas para el personal publico; una

legislacién de responsabilidades de los servidores
publicos débil y poco aplicada y difundida; la falta
de arraigo de valores éticos entre algunos servidores
publicos; la ausencia de un registro nacional de
servidores publicos inhabilitados por incurrir
en actos de corrupcién, asi como la insuficiente
participacion ciudadana en actividades de control y
evaluacion de la gestion publica.?

Elindice Nacionalde CorrupciényBuen Gobierno
(INCBG) mide las experiencias y percepciones de
la ciudadania acerca de la corrupcién respecto de
35 servicios publicos. A menor valor del indice es
menor la incidencia de corrupcién. De acuerdo con
Transparencia Mexicana, durante el afio 2007 Jalisco
tuvo un INCBG de 8.8 (dato que se mantiene hasta
el inicio de 2010), lo que ubicaba a la entidad en la
posicién 22 respecto al resto de los estados y por

debajo del indicador nacional de 10.2.

Tabla 31.1. Posicién de Jalisco en el INCGB 2003-2010

2003 2005

Entidad

INCBG Lugar INCBG

Jalisco

Para 2010 se observa que Jalisco se ubica en el
lugar 25 de los 32 estados, equiparandose con el

1. Encuesta ciudadana de percepcién, PED 2013-2033.

Lugar

2007 2010

INCBG Lugar INCBG Lugar

Fuente: Elaborado con datos de Transparencia Mexicana, http://www.tm.org.mx

promedio nacional, que es de 10.3. Como se observa,
en Jalisco se presenta un aumento en la corrupcion. ®

2. Programa Sectorial, Fortalecimiento Institucional Jalisco 2030, primera actualizacién, 2011, Gobierno de Jalisco, pp. 22-23.
3. Transparencia Mexicana, indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno, 2010.
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Percepcion negativa sobre la gestion de

gobierno

El ciudadano en Jalisco, en general, parece estar
dividido entre una buena y una mala percepcion
sobre el desempefio del gobierno estatal. Este
fenémeno puede llegar a ser un problema, ya que,
en la medida en que la gente confie en el trabajo
de las autoridades, serd mas facil alcanzar mejores
niveles de desarrollo.*

De acuerdo con la Encuesta Ciudadana de
Percepcion del cumplimiento del PED Jalisco 2030,
los encuestados consideran el desempeno del
gobierno como bueno. La calificacion promedio
que asignaron a la gestion fue 6.5. Sin embargo,
mencionan que los principales problemas que
el gobierno debe resolver son: 1) combatir la
corrupcion de algunos funcionarios, 2) mejorar la
confianza de los ciudadanos en las autoridades, y
3) brindar una mejor capacitacién a los servidores
publicos.

Asimismo, 50% de los encuestados sefiala como
buenoy muy bueno el desempefio de los servidores
publicos, mientras que 48% estima que la labor ha
sido mala o muy mala. Respecto a la honestidad de
los servidores publicos, 40% de los encuestados
tiene confianza sobre la honestidad del servidor
publico; 57% sefald, por el contrario, que no confian
en la honestidad de los servidores publicos. A la
pregunta sobre cémo calificaban el manejo de los
recursos publicos, 46% de los entrevistados confia
en los manejos de recursos por parte del gobierno,
mientras que 52% sefala lo contrario. Al final, 42%
de los entrevistados calificé con siete el trabajo para
el fortalecimiento institucional, mientras que 6% no
lo aprobd.®

Incipiente coordinacién interinstitucional

a) Diferentes o6rdenes de gobierno. Falta
coordinacion en los trabajos, procesos, proyectos

y programas impulsados desde los tres érdenes

4. Encuesta ciudadana de percepcion PED 2013-2033.

@

evaluacion/estudios-investigaciones.

31. ADMINISTRACION PUBLICA

de gobierno y desde las diferentes politicas y
estrategias instrumentadas, generando con ello la
imposibilidad de potenciar esfuerzos, resultados
y por lo tanto beneficios que incidan en las
condiciones de vida de los habitantes de Jalisco. Esa
probleméatica también ha provocado la duplicidad
de tareas y la incipiente focalizacion y registro de
beneficiarios.

Una de las carencias mas relevantes de los
gobiernos locales (estatales y municipales) se
encuentra en lafaltade mecanismos de coordinacién
interinstitucional;

en el actual modelo federal existen pocos y
malos flujos formales de coordinacién horizontal
y vertical. Los primeros habrian de servir para
conjuntar esfuerzos entre pares con miras a
solucionar problemas publicos compartidos [...]
Los segundos, por su parte, habrian de favorecer la
cooperacion entre distintos 6rdenes de gobierno.
La debilidad de estos mecanismos ha favorecido la
regulacion centralizada, antes que una pactada por
todos los interesados, y ha impedido la articulacion
de las politicas publicas. Todo lo anterior termina
pordisminuirla calidad y efectividad de los servicios

y bienes publicos que reciben los ciudadanos.®

Cabe destacar que una proporcién significativa
de los jaliscienses estd consciente de esta
problematica; la encuesta ciudadana de percepcidn
asi lo manifiesta. A la pregunta sobre los problemas
que se deberia dar atencidn prioritaria para tener un
gobierno mas eficiente, una de las respuestas que
los encuestados respondieron con mas frecuencia
fue que debe mejorar la coordinacion entre
instituciones y niveles de gobierno; ademas, 32.4%
considera que esa problematica se mantendra igual
en los proximos diez afios.’

b) Sector
institucionalizacion de la administraciéon publica

paraestatal. La falta de

Encuesta sobre Percepcién del cumplimiento del PED Jalisco 2030, disponible en: http://sepaf.pruebas.jalisco.gob.mxgestion-estrategica/

6. Enrique Cabrero, Guillermo Cejudo, Mauricio Merino y Fernando Nieto, El nuevo federalismo mexicano: diagnéstico y perspectiva, en

CONAGO, Federalismo y Descentralizacién, México, 2008, p. 227.

7. Encuesta ciudadana de percepcién PED 2013-2033.
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paraestatal ha dificultado el establecimiento de
una vinculacién y coordinacién adecuada con el
sector central, traduciéndose en una independencia
excesiva de las entidades y, por ende, en la falta de
articulacién en el disefio de politicas publicas, asi
como en su implementacion.

La administracion publica paraestatal en Jalisco
se ha caracterizado por la falta de orden, carece
de un marco normativo que permita una adecuada
coordinaciéon con el gobierno centralizado, asf
como una rendicién de cuentas &gil y transparente
hacia la ciudadania y el sector central. En ese tenor,
como resultado de la independencia con la que
acttan las entidades y la falta de institucionalizaciéon
del sector, algunas entidades se han desviado de
sus objetivos, han duplicado funciones entre si y
se ha obstaculizado la rendicidén de cuentas. Todo
ello atenta la eficiencia, eficacia y productividad
en el desarrollo de sus tareas, lo que genera
instituciones débiles, deterioro de la calidad de los
bienes y servicios que prestan a la poblacion, y la
desarticulacion de las politicas publicas estatales.

El Poder Ejecutivo tiene la responsabilidad
de establecer las condiciones propicias para el
desarrollo de la vida econdémica e institucional. De
ahi la importancia de la existencia de un marco
normativo que regule el actuar de las entidades del
sector paraestatal, que establezca las competencias
de los distintos actores y su interrelacién. Mediante
la publicacién de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco el 27 de febrero de

YA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2013-203:

2013, se dio un paso importante hacia esa direccion,
porque se dedicé el Titulo Tercero a la regulacién
de la Administracién Publica Paraestatal. Asimismo,
serd de importancia la elaboraciéon y publicacion de
las disposiciones que reglamenten el Titulo Tercero
de la Ley Orgaénica, asi como la modificacion de
diversas leyes y reglamentos estatales.

Desarticulacién y falta
de complementariedad
de los diversos instrumentos

de planeacién

La experiencia de Jalisco en la planeacion del
desarrollo se concreta en un abundante acervo de
estudios territoriales, de regionalizacién, planes
generales, programas sectoriales y regionales, entre
otros. Jalisco ha desempenado un papel pionero
en estas tareas; por ejemplo, en 1952 se crea la
Comisién de Planeacién de la costa de Jalisco y
se realiza el primer estudio regional. Esta labor, no
obstante, ha dado lugar a un sistema de gobierno
que requiere mejorar su desempefio.

Existe una gran diversidad de instrumentos
de planeacién, pero una notoria desarticulacion y
complementariedad entre ellos. No se ha logrado
establecer un hilo conductor que los articule
eficazmente. El marco legal vigente, en especifico
la Ley de Planeacidon, abona a la confusién de la
relacion existente entre los diferentes planes vy
programas de desarrollo.

.
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Tabla 31.2. Instrumentos que forman parte del sistema estatal de planeacién

Instrumento
de
Planeacion

Plan Estatal
de Desarrollo

Plan General
del Ejecutivo

Programas
Operativos
Anuales

Articulo

35

29

Descripcién

El Plan Estatal y los programas que de él
se deriven, deberan ser evaluadosy, en su
caso actualizados o sustituidos conforme a
lo siguiente:

I. Dentro de los primeros seis meses del
inicio del periodo constitucional de la
administracién que corresponda;

El Plan General del Poder Ejecutivo debera
ser aprobado por el gobernador del estado,
dentro de los primeros seis meses del inicio
de su administracién y tendré una vigencia
de seis afos.

Para la formulacién del proyecto de
presupuesto de egresos del Gobierno

del Estado, las dependencias y entidades
elaboraran sus anteprocesos con base en
los programas respectivos, ajustandose a las
normas y montos que establezca el titular
del Poder Ejecutivo, por conducto de la
Secretaria, remitiéndolos, en el caso de las
dependencias, directamente a la Secretaria,
a mas tardar el 15 de agosto de cada afio.

Ordenamiento
Legal

Ley de Planeacion
para el Estado

de Jalisco y sus
Municipios

Reglamento de la
Ley de Planeacion
para el Estado

de Jalisco y sus
Municipios

Ley del Presupuesto,
Contabilidad y
Gasto Piblico

Fuente: Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios - Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco

y sus Municipios.

629 I



www.planjalisco.mx

De acuerdo con la informacion disponible
en los tableros de control de la Subsecretaria de
Planeacidn, a la fecha existen 36 instrumentos

de planeacién que la ley de planeacién ordena al
Ejecutivo Estatal mantener vigentes.®

Tabla 31.3. Planes y programas vigentes contemplados en la Ley de
Planeaciéon para el Estado de Jalisco y sus Municipios a cargo
del Ejecutivo estatal

Instrumentos de
planeacién establecidos
en el marco legal

Programas Sectoriales

Planes Regionales

Programa Operativo Anual
2013

Contemplados en
el marco legal

Instrumentos
de planeacién
disponibles

Fuente: Tablero de Control del Gobierno del Estado http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores

fecha de consulta 03 de Julio 2013.

'El Programa Especial de los Juegos Panamericanos dejé de ser actual.

En lo que corresponde a los instrumentos
de planeacién del Poder Legislativo y el Poder
Judicial que la Ley de Planeacion obliga formular,

instrumentar y evaluar, no se identificé ningun
instrumento de planeacion vigente.

Tabla 31.4. Planes contemplados en la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco
y sus Municipios a cargo de los gobiernos municipales

Instrumentos de planeacion establecidos
en el marco legal

Planes Generales de los Ayuntamientos

Contemplados en el

Instrumentos de

marco legal planeacién disponibles

Fuente: Subsecretaria de Planeacién del Gobierno del Estado de Jalisco.

En lo que corresponde al nivel municipal, y
con base en los documentos que obran en la
Subsecretaria de Planeacién, sélo 82 de 125 planes
municipales de desarrollo estdn disponibles. En
cuanto a los planes generales de los ayuntamientos

sélo lo estan 49 de 125. La mayoria de los planes
y programas, en particular a nivel municipal, han
sido disefiados para cumplir con el marco legal
establecido. No obstante, existe poca evidencia que
verifique si estos planes resultan ser una herramienta

8. Tablero de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, recuperado en http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores, fecha de consulta 03

de Julio 2013.
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de planeacion eficaz en la orientacion y conduccion
del desarrollo ordenada.

Mas alld de las sanciones que puedan
establecerse o aplicar sobre la existencia o la falta
de los instrumentos de planeacién que obliga la ley
en la materia, deberdn establecerse adecuaciones
al marco legal vigente encaminadas a lograr
y demostrar quiénes ejercen gestion publica;
resultados verificables asociados con mejoras
sostenibles de las condiciones o la calidad de vida de
las poblaciones (eficacia en el desarrollo).” Ademas,
deberd avanzarse con firmeza en la apropiaciéon
social e institucional de los programas regionales.™

La percepciéon de los ciudadanos constituye
un insumo adicional que permite considerar la
planeaciéon como un area probleméatica de la gestion
del gobierno de Jalisco. En lo que corresponde a
ese asunto, para los jaliscienses la mejora en la
planeacion de las actividades de gobierno es un
tema que se menciond con frecuencia en la encuesta
ciudadana de percepcién.™

a) Alto indice de reprogramaciéon de obras.
La ausencia en el ejecutivo estatal de un banco
de proyectos previamente evaluados, entre otras
causalidades, propicié una elevada reprogramacién
de los proyectos de inversién publica establecidos
inicialmente en los Programas Operativos Anuales
(POA). Esa situacion ha generado un encarecimiento
importante de las obras. De acuerdo con las
cifras del Sistema de Informacién de Proyectos
de Inversiéon Publica (SIPROIPE), menos de 5 por
ciento de las obras de inversiéon publica que fueron
realizadas por el Ejecutivo Estatal tuvo su origen
en el POA. Los presupuestos anuales sélo son el
reflejo de una presupuestacion inercial en donde
se incrementan o decrecen las previsiones de
gasto; pero, sin considerar de modo exhaustivo las

31. ADMINISTRACION PUBLICA

necesidadesy preferencias sociales, las capacidades
institucionales, y como consecuencia, el valor
publico de las acciones.'

Estos datos hacen evidente la inexistencia de
un mecanismo que garantice la ejecucion de obras
programadas, por lo que es necesario que esta
administracion genere los medios para subsanar
esta carencia que afecta directamente el gasto
publico.

b) La evaluacién, una asignatura pendiente.
Durante los Ultimos seis afios tanto la sociedad
como el gobierno se han preocupado por medir el
desarrollo a través de indicadores de desempefio.
Hoy existen tableros de informacién en internet
que dan cuenta del cumplimiento de los planes y
programas, y se han hecho diferentes publicaciones
elaboradas por organismos no gubernamentales
que tratan de medir la calidad de vida de la ZMG y
del estado de Jalisco en su conjunto. No obstante,
los ejercicios de evaluacion hasta hoy realizados, en
particular a nivel estatal y municipal, no han logrado
explicar el cumplimiento o incumplimiento de las
metas. Por ejemplo, para el periodo correspondiente
entre los afios 2008-2011 el cumplimiento de las
metas del PED Jalisco 2030 pasaron de 92% en
2008 a 84% en 2011.%

Las acciones en materia de evaluacidn
implementadas por la Secretaria de Planeacién
(SEPLAN) son de gran utilidad para el quehacer
gubernamental. Sin embargo, la evaluacidon que
realizan sélo mide la eficacia, mientras que en la
estructura organizacional del Gobierno del Estado
no existe un organismo técnico dedicado a la
evaluacion de las politicas publicas implementadas
por las diversas &reas del gobierno estatal, lo
cual facilitaria la retroalimentacién del disefio
y la implementacién, asi como la obtencién de

9. Laeficaciaen el desarrollo se refiere a la capacidad de las organizaciones e intervenciones que proponen promover el desarrollo, para lograr
y demostrar resultados verificables asociados con mejoras sostenibles de las condiciones o la calidad de vida de las poblaciones objetivo,
ver Roberto Garcia Lépez y Mauricio Garcia Moreno, La gestién para resultados en el desarrollo, Banco Interamericano de Desarrollo, 2010,

p.7.

10. Guillermo Woo Gémez, Las politicas de regionalizacién: una vision retrospectiva, en Victor Manuel Gonzalez; Carlos Eduardo Anguiano,
y Humberto Gutiérrez (Coords.). Dos décadas en el desarrollo de Jalisco 1990-2010, Gobierno del Estado de Jalisco, 2010, p.

369.
11. Encuesta Ciudadana de Percepcion PED 2013-2033.
12. Mesas sectoriales: Administracién Publica y Gobierno.

13. Asivamos en Jalisco, Reporte de indicadores sobre calidad de vida (2012), p. 203.
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informacién en materia de monitoreo, resultados o
impacto.” No obstante, conforme a las calificaciones
de CONEVAL (evaluacion 2012), Jalisco ocupa el
tercer lugar en las préacticas en esta materia y segun
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), ocupa el segundo lugar a nivel nacional.™
En el admbito municipal son contados los
municipios que disponen de sistemas de informacién

enlinea que permitan conocer ala sociedad el grado
de cumplimiento de los objetivos consignados en
sus planes municipalesy de los productos y servicios
que entregan a través de sus programas operativos
anuales. En una revision realizada a las paginas de
internet de nueve municipios, incluyendo los cuatro
de la ZMG, se identificé que sélo un municipio
dispone de un sistema de monitoreo formal.

Tabla 31.5. Relacion de portales municipales consultados en busqueda de sistema de monitoreo y
evaluacién

Municipio Portal de consulta

Zapopan

Tlaguepaque

Tepatitlan de
Morelos

http://www.tepatitlan.gob.mx/

Zapotlén el
Grande

Fuente: Portales web de los municipios citados.

Limitada participacién ciudadana
en tareas de planeacion

La participacion ciudadana es un elemento
importante dentro del proceso de planeacién,'
porque sélo asi se asegura que los proyectos
y acciones que desarrolle el gobierno estaran

encaminados a dar solucién a los problemas que

http://www.zapopan.gob.mx/
http://www.tlaquepaque.gob.mx/portal/

gobierno2012-2015/indicadores.php

http://www.ciudadguzman.gob.mx/

Hallazgos

No identificado

No identificado

Indicadores que muestran las actividades
realizadas trimestralmente por las diferentes
dreas que conforman la estructura del

gobierno municipal. Informacién disponible
al segundo trimestre del 2012.

No identificado

la sociedad considera relevantes. Sin embargo,
un problema que limita esa posibilidad es el
desconocimiento que los ciudadanos tienen de
los esquemas y de los d&mbitos en que pueden
involucrarse en las actividades de gobierno. Un dato
de la encuesta ciudadana de percepcién muestra
que 72.7% de los jaliscienses desconoce los

14. Antonio Sanchez Bernal y Jarumy Rosas Arellano, Administracién y gestion publica, en Padilla, Leal y Acosta (Coords.), 2013, Jalisco a futuro,

Tomo 5, p. 91.
15. Mesas sectoriales: Administracién Publica y Gobierno.

16. La participacion ciudadana serd abordada con mayor amplitud en un tema dedicado especialmente a la participacién

ciudadana.
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mecanismos a su disposicion para impulsar cambios
en las acciones de gobierno.

En sobre el
cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2030, 80% de los entrevistados considerd
que la participacion ciudadana es importante o

la encuesta de percepcién

31. ADMINISTRACION PUBLICA

muy importante en las actividades de gobierno.
Sin embargo, existe una percepcidon negativa
sobre la oportunidad que tienen los ciudadanos
para participar. Segun 57% de
las menciones considera que no existe tal
oportunidad.

la encuesta,

Grafico 31.1. ;Considera usted que los ciudadnos tienen la oportunidad de participar en las decisiones
del Gobierno del Estado de Jalisco? (respuesta afirmativa)

65%
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Fuente: Subsecretaria de Planeacién del Gobierno del Estado de Jalisco. Encuesta de percepcién sobre el cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo

Jalisco 2030, segundo semestre 2012.

Si bien la Ley de Planeacién para el Estado de
Jalisco y sus Municipios contempla la participacién
ciudadana en la integracion y evaluacién del
Plan Estatal, de los planes regionales y los planes
municipales de desarrollo, existen limitaciones
para lograr este fin entre los diferentes érdenes de
gobierno. Ademas, la mayoria de los miembros del
Comité de Planeacién para el Desarrollo (COPLADE)
son miembros de la administracion publica y existe
una escasa representatividad de la ciudadania.

Por otra parte, en la escala regional, los
subcomitésregionales se integran exclusivamente
por las autoridades municipales y en el dmbito
local, los comités de planeacién para el desarrollo
municipal también presentan serias limitaciones
para la

involucrar ciudadana.

Incluso, 28 de cada 100 personas desconocen la

participacion

existencia de espacios que les permitan proponer
obras y acciones a favor del desarrollo de sus
municipios."’

17. Encuesta de percepcién sobre el cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, segundo semestre de 2012.
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Insuficientes servicios electrénicos
gubernamentales de calidad y dificil

acceso por parte de la poblacién
El
e-government) es el uso de las tecnologias de la

gobierno  electrénico  (e-gobierno o
informacién y la comunicacién (TIC), sobre todo
el internet, como herramientas para alcanzar un
buen gobierno, porque tiene el doble objetivo de
fomentar la cooperacién y la comunicacion entre las
dependencias de gobierno y de generar servicios
de calidad para el ciudadano, quienes a su vez
demandan una mayor transparencia y acceso a la
informacién publica.'®

de la

estrategia e-Jalisco' con el objetivo de reducir la

Jalisco impulsé la instrumentacion
brecha digital en México, compromiso adquirido
por los paises miembros de la Organizacién de

las Naciones Unidas (ONU) en la Cumbre Mundial

sobre la Sociedad de la Informacién, en Ginebra
(2003) y Tdnez (2005).

Asimismo, en 2010 el Gobierno de Jalisco, con
la participacién de los sectores publico, privado y
social en el ramo, integraron y publicaron la Agenda
Digital Jalisco 2013, que se basa en tres estrategias,
conectividad, apropiaciéon e inclusién digital, y
contenidos y aplicaciones.?

Un indicador relevante es el porcentaje de
trdmites gubernamentales que se realizan de
manera electronica en cada entidad. Jalisco a
nivel nacional ocupa el tercer lugar, debido a que
cuenta con las practicas administrativas adecuadas
para explotar y hacer un buen uso de la tecnologia,
aunque existe la potencialidad de mejorar mas la
calidad de los servicios que ofrece el gobierno si se
sigue trabajando en una mejor infraestructura para
el trabajo de los funcionarios.?’

Grafico 31.2. Porcentaje de tramites estatales que se han realizado por internet

Michoacdn
Nuevo Ledn
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Zacatecas
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Baja California Sur
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Aguascalientes
Morelos

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno 2011, Poder Ejecutivo Estatal.
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. Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico, Unidad de Gobierno Digital, México, disponible en http://cidge.gob.

Para obtener informacién a detalle constltese en http://ejalisco.gob.mx/content/red-estatal-ejalisco

20. Conectividad: incrementar la infraestructura dedicada a las TIC para dotar a la poblacién de Jalisco de servicios gratuitos de internet de
banda ancha, en primera instancia en sitios de educacién, salud y gobierno. Apropiacién e inclusién digital: incrementar el nimero de
usuarios de TIC, mediante la promocién, difusién y capacitacién para el uso de instrumentos basicos (computadoras, acceso a la red, entre
otros). Contenidos y aplicaciones: incrementar el nimero de aplicaciones y servicios disponibles para los usuarios de internet, incentivando
aquellos enfocados a servicios de educacién, salud y tramites de gobierno. Ver http://ejalisco.gob.mx/content/red-estatal-ejalisco

México Estatal. Calidad de gobierno y rendicién de cuentas en las entidades federativas. “Jalisco”. PNUD-CIDE. www.mexicoestatal.cide.edu,

p. 36.

21.
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Respecto al tema sobre los tramites realizados en
Jalisco se observa que la mayoria se concentra en el
pago de impuestos, registro civil, quejasy denuncias,
infracciones de transito y, en menor medida, el pago
de la verificacion vehicular, entre otros.

De acuerdo con el Indice de Gobierno

31. ADMINISTRACION PUBLICA

Electrénico, que mide las variables de informacién,
interaccidn, transaccién, integraciéon y participacion
de los portales de internet de los gobiernos
locales,?? Jalisco ha evolucionado para bien en
cuanto a su portal, ya que desde 2011 ocupa el
primer lugar entre las entidades de la Repubilica.

Tabla 31.6. Comparativo por variable del indice de Gobierno Electrénico 2009 - 2012

Ranking Total Informacién

Interaccién

Transaccion

Integracion

59.19 84.43 67.28 53.96 73.61

Participacion

Fuente: Elaboracién con base en Luis Luna Reyes, Rodrigo Sandoval y Ramén Gil-Garceia, “Ranking estatal 2012 de portales.gob” en Politica Digital.

También en Jalisco se implementa el indice
de Funcionalidad de e-Gobierno, que se refiere a
la aplicacion de tecnologias basadas en internet
para las actividades del Gobierno del Estado, con

la intencién de optimizar la continua entrega de
servicios del gobierno y la participaciéon ciudadana
para mejorar aspectos relacionados con el entorno
econdmico, social y ambiental.

Tabla 31.7. Posicién de Jalisco en el indice de Funcionalidad de e-Gobierno

Fuente: Tomo 1. Sexto Informe de Gobierno 2007 - 2013. Gobierno del Estado de Jalisco. 2012. Con
informacion de la Direccion de Planeacion Tecnoldgica. Subsecretaria de Administracion. Pagina 464.

Nota: Este indice estd formado por los resultados de la operacién diaria (procesos internos) en la Direccidn

General de Informética.

El Gobierno del Estado, durante la administracion
2007-2013 ofrecid en linea 51 servicios, los cuales

permitieron reducir los tiempos de respuesta en la
atencion a la ciudadania.

22. Gobierno del Estado de Jalisco, Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco. Consultado en http://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/
indicador/consultarDatos/1350?programa_id=17&url=programa, el 3 de julio del 2013.

e 635



www.planjalisco.mx

Tabla 31.8. Jalisco: Servicios en linea ofrecidos a la ciudadania, 2012

Némina Poder Ejecutivo

Detalle de compras realizadas
(adjudicadas)

Servicios en Linea

Chat Asistencia al contribuyente

Asesoria en linea en la apertura de
empresas

Certificaciones Registro Publico de la
Propiedad - Aviso preventivo

23 Certificaciones Registro Publico de
la Propiedad - Aviso preventivo

Chat Asesoria juridica y psicoldgica
(Linea Mujer)

Bienes muebles del Poder Ejecutivo

Padrén Vehicular

Foro Registro Publico de la
Propiedad

Reporte de Casos de Atencién
Ciudadana (CASE)

Sistema de consulta de calificaciones

en linea de la Secretaria de Educacion

Jalisco.

Aplicacién para smartphone: “Jalisco
Mévil”

Consulta de Adeudo y Pago Vehicular
por SMS

Consulta de la calidad del aire de la
Zona Metropolitana de Guadalajara
por SMS

Gastos en Comunicacién Social

Aplicacién para smartphone e iPad:
"Jalisco Factbook”

Citas para Renovacién e Inscripcién al
Padrén de Proveedores del Gobierno
de Jalisco

Pagos Notariales del Registro
Publico de la Propiedad (cautelar,
preventivo, certificado de libertad
de gravamen)

Chat Comunidad educativa

Citas en Linea para Tramites de
Licencias en la Secretaria de Vialidad
y Transporte

Sistema de avisos cautelares y
preventivos del Registro Piblico de
la Propiedad y el Comercio

Invitaciones por internet

Chat DGAire

Consulta de Adeudo y Pago Vehicular
por SMS

Foro Observatorio Ciudadano

Fuente: Tomo 1. Sexto Informe de Gobierno 2007 - 2013. Gobierno del Estado de Jalisco. 2012. Con informacién de la Direccién de Planeacion Tecnoldgica.

Subsecretaria de Administracion. Pagina 463.
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No obstante, existen areas y funciones rezagadas
en cuanto al gobierno electrénico.?® Algunos de los
asuntos pendientes son la falta de trasparencia y
rendicién de cuentas y mala calidad en la prestacion
de servicios publicos;** segun el INEGI sélo 33%
dispone de computadora, por lo que existe rezago
en el acceso de las TIC;?® hay desactualizacién

23. Mesas sectoriales: Administracion Publica y Gobierno.

31. ADMINISTRACION PUBLICA

tecnolégica en la prestacion de servicios,
especificamente en los sitios gubernamentales;?
persiste la inequidad en el acceso y el uso de las
tecnologias,?’ y, por Gltimo, se tiene que modificar
la vision limitada en el uso y aplicacién de TIC,
sélo orientada a automatizacion y digitalizacién de

procesos administrativos.?

24. Problemas identificados en el Programa Sectorial 17. Fortalecimiento Institucional, 2011, Primera actualizacion, p. 85.

25. Gobierno de Jalisco, Diez problemas de la poblacién de Jalisco: una Perspectiva Sociodemogréfica, Jalisco, 2011, p. 139.
26. Talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a resultados.

27. Talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a resultados.

28. Talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a resultados.
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Areas de oportunidad

Coordinacion institucional en el proceso
de la planeacién, programacién y
presupuestacion

Con la integracién de Planeacion, Administracién
y Finanzas en una misma secretaria del Gobierno
de Estado existe la oportunidad de mejorar la
coordinacion institucional para obtener mejores
resultados. Estas éareas son las encargadas de
coordinar y liderar el proceso para la integraciéon
de los programas operativos. En el pasado, la
descoordinacién creé problemas por la falta de
claridad en el marco legal vigente respecto a los
limites de actuacion de ambas dependencias en
lo concerniente a la integracién de los programas
operativos anuales.?

Sistema de seguimiento de las acciones

de gobierno

El seguimiento y evaluacién a través del Sistema
de Informacion Estratégica, realizado a través
de indicadores de diferentes tipos (de impacto,
estratégicos y de productos y servicios), funge
como termdémetro de las acciones de gobierno.
La plataforma debe potenciarse para replicar
proyectos de éxito y redirigir esfuerzos cuando
éstos no tengan los resultados esperados®

Certificacidn de procesos
Desde un concepto bésico de la calidad, la
certificacion de las dependencias permite contar
con datos Utiles para su mejora continua y con ello
coadyuvar a un gobierno mas eficiente’' En este
sentido, algunas dependencias del Poder Ejecutivo
han logrado certificar sus procesos, por ejemplo, a
través de normas ISO.

En ISO-9000 se certificd la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, el Sistema de Tren Eléctrico

Urbano (SITEUR), el Colegio de Estudios Cientificos
y Tecnoldgicos del Estado de Jalisco (CECYTEJ),
y el Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Jalisco (CONALEP). La Subsecretaria
de Planeacion recibié en 2009 la certificaciéon ISO
9000:2000 y, durante 2010, la recertificacion en la
version 1SO 9000:2008, la Procuraduria General
de Justicia en ISO 9000:2008, para las areas de
Auditoria Visitaduria,
Previas, Direccién Juridica y Coordinacién General

Interna, Averiguaciones
Administrativa, asi como el Instituto de Formacidon
y Capacitacién de la propia Procuraduria. A esta
lista se sumé la Contraloria del Estado, el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, la Secretaria
de Turismo, la Secretaria de Promocién Econémica,
entre otros.

No obstante, es preciso sefalar que es necesario
revisar la aplicacion de las certificaciones frente a
los procesos sustantivos de cada dependencia, a
fin de evaluar los resultados de dichos procesos e
incrementar la eficiencia gubernamental.

Sinergias con los objetivos y estrategias
federales en materia de mejoramiento
de la Administracion Publica

“Gobierno cercano y moderno”, es el objetivo del
Gobierno Federal paralamejorade la administracion
publica. Se pueden aprovechar sus estrategias
particulares, crear sinergias y abonar a la mejora de
la administracidn estatal. Entre sus objetivos estan:

e Garantizar el acceso a la informacién vy
a la proteccion de los datos personales,
fomentando la rendicién de cuentas.

e Establecer una Estrategia Digital Nacional
para fomentar la adopcion y el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la

29. Gobierno del Estado de Jalisco, Programa sectorial de fortalecimiento institucional, 2011, p. 48.

30. Ibid., p. 54
31. Ibid., p. 61.
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comunicacién, e impulsar un gobierno eficaz
que inserte a México en la sociedad del
conocimiento.

e Consolidar un gobierno que sea productivo
y eficaz en el logro de sus objetivos,
mediante una adecuada racionalizacion

de recursos, el reconocimiento del mérito,

la reproduccién de

y la

administracién automatizados.

mejores practicas

implementacién de sistemas de

Armonizacién de la planeacion

con la programacion

Se deben aprovechar las experiencias exitosas de
algunas entidades federativas en México (Distrito
Federal, Estado de México, Baja California, Puebla
y Nuevo Ledn), que han avanzado en una nueva
forma de gestién a través del desarrollo y adopcién
de una Programacion Estratégica Institucional (PEI)
que identifica los problemas de la sociedad con
base en el andlisis de motricidad, dependencia,
cooperacién, amenaza tanto del contexto como de
los involucrados en las acciones publicas, para de
ahiestablecerlos objetivos o soluciones estratégicas
que posibilitan responder, en un periodo temporal
dado, a las necesidades ciudadanas.*?

La reestructuracién del Ejecutivo que conllevé
la fusion de las dependencias de la Secretaria de
Planeacidn, de la Secretaria de Administracion y de
la Secretaria de Finanzas contribuird a definir con
mayor claridad el papel que jugarén la Subsecretaria
dePlaneacion,laSubsecretariade Administracionyla
Subsecretaria de Finanzas en la integracién del POA.
El marco legal vigente en materia de programaciéony
presupuestacion generd, en anos anteriores, ciertos
conflictos de liderazgo en la conduccién del POA.
Por un lado, la Ley de Planeacién para el Estado de
Jalisco y sus Municipios (aprobada en noviembre
de 2000) le confiere a la Secretaria de Planeacion la
integracién del Programa Operativo Anual, y a la vez
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
(aprobada en 1997), le otorga la misma obligacién a
la Secretaria de Finanzas.

32. Mesas sectoriales: Administracién publica y gobierno.
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Diversidad de sistemas de monitoreo
implementados

En el marco de la mesa sobre administracién publica
y gobierno se considerd necesario institucionalizar
un Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién
(SIM&E) que aproveche los desarrollos generados
en la escala federal (con el SED-SHCP, Evaluacion
de Programas Sociales-Coneval y la evaluacién
del desempefio institucional-SFP) y que ademas
aproveche las experiencias internacionales, con
el fin de impulsar un proceso estratégico, integral
y gradual de monitoreo y evaluacion de politicas
publicas, programas y proyectos, con criterios
usabilidad,
articule

de  independencia, rigurosidad

y transparencia, que esquemas de
colaboracién interinstitucional y redes profesionales
que vinculen capacidades técnicas internas vy
externas. Ello podria dar cabida a una amplia gama

de procedimientos de monitoreo.

Mecanismos de participacién ciudadana
Jalisco, a través de sus distintos poderes, ha
impulsado una serie de reformas que tienen
como meta involucrar a la poblacién en la toma
de decisiones a través de distintos mecanismos.
Algunos de ellos podrian funcionar perfectamente
como instancias de monitoreo de la gestién publica
que deberian aprovecharse, ya que una proporcién
significativa de los jaliscienses estarian dispuestos
a participar en algunos de ellos, tal como lo
demuestran los resultados de la encuesta ciudadana
de percepcidn.

Encuestas

a) Percepcion ciudadana. Anualmente, desde el
ano 2010 se aplicé en las 12 regiones del estado
la encuesta de percepcidén ciudadana sobre el
cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo vy
sus programas. Este ejercicio permite conocer la
percepcion del ciudadano jalisciense respecto al
avance y cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Estatal de Desarrollo.
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b) Satisfaccién de usuarios. Adicional a la
evaluacion aplicada al Plan Estatal de Desarrollo,
desde el ano 2009, también de forma anual, la
Secretaria de Planeacién, en coordinacién con la
Secretaria de Administracidn,y con el apoyo de casas
consultoras, aplicé una encuesta de satisfaccion de
usuarios que permitié medir el nivel de satisfaccién
de los usuarios respecto a la calidad de los servicios
mas significativos prestados por el Gobierno del
Estado. En la dltima encuesta se evaluaron 44
servicios de 17 dependencias del ejecutivo.

Participacion de grupos de la sociedad

en evaluacién del desarrollo
El monitoreo y la evaluacién del desarrollo de
Jalisco no ha sido una tarea exclusiva del Gobierno
del Estado, el observatorio ciudadano Jalisco
Cémo Vamos ha realizado, por su parte, esfuerzos
importantes en la medicién de la calidad de vida
en el &rea metropolitana de Guadalajara y el estado
de Jalisco. Desde el 2011 ha realizado en el érea
metropolitana de Guadalajara una encuesta con la
finalidad de conocer la percepcién de la ciudadania
sobrelacalidad devida.Enel 2012 publicé unreporte
de indicadores sobre calidad de vida denominado
Asivamos en Jalisco, en el cual se analiza la situacién
de 16 teméticas del desarrollo del Estado.
Recientemente la Universidad de Guadalajara,
en coordinacién con el Consejo Econdmico vy
Social de Jalisco (CESJAL) elaboré un amplio
estudio denominado Jalisco a Futuro, orientado a
reconocer las fortalezas del estado y de ahi partir
para establecer las tareas pendientes.®

Sistemas de informacidn confiables
Existen diversos sistemas de informacidén en Jalisco,
de los que destacan:

e |os tableros de control del Gobierno del
Estado.

e El Sistema Estatal de Informacién Jalisco
(SEIJAL).

e El Consejo Estatal de Poblacién (COEPO).

e ElInstituto Informacion Territorial (1IT).

e La Oficina Estatal de Informacién para el
Desarrollo Rural Sustentable (Oeidrus).

e Ellnstituto Nacional de Estadisticay Geografia
(INEGI).

Durante la pasada administracion estatal se
intentd, sin éxito, conformar una sola dependencia
que concentrara y administrara los sistemas de
informacion; al respecto se elabord una iniciativa
que no prosperd en el Congreso Estatal. A pesar
de ello, a excepcién del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y parcialmente la La
Oficina Estatal de Informacién para el Desarrollo
Rural Sustentable (Oeidrus), el resto de los sistemas
de informacion se encuentran integrado en una
ventana Unica de informacién denominada Sistema
de Informacién Estadistica y Geogréfica de Jalisco
(SIEG). Esa ventana de informaciéon proporciona
en un sélo espacio datos sociodemogréficos,
econdmicos, territoriales, seguridad, tecnologia,
entre otros. El SIEG es una fuente de informacién util
y confiable en la toma de decisiones no sélo para el
gobierno, sino para la sociedad en su conjunto.

Servicio Civil de Carrera

A partir de la consulta ciudadana llevada a cabo
por la Subsecretaria de Planeacion, los expertos
reunidos en la mesa sectorial sobre administracién
publica y gobierno subrayaron tres asuntos como
problematicos: en primer lugar, se considera que es
prioritario profesionalizar, formar, capacitar y evaluar
a los servidores publicos con la implementacién
del Servicio Civil de Carrera Estatal, para mejorar la
gestion del gobierno. En segundo lugar, se aprecia
que, aunque existe una ley para instalar y hacer
funcionar efectivamente el Servicio Civil de Carrera
(Ley de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios - Titulo Sexto), los poderes
estatales han sido poco efectivos en su aplicacién y
avance. En tercer lugar se considera que mientras
no se instalen procesos transparentes y objetivos
(concursados) para el reclutamiento, seleccidn,
contratacién e induccién de servidores publicos, la
eficacia del gobierno seguiré siendo deficiente.3

33. Consultese: http://www.ceed.udg.mx/proyectos-estrategicos/jalisco-futuro.

34. Mesas sectoriales de Administracion Publica y Gobierno.
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indice de Gobierno Electrénico Estatal
2011

Existe en el Gobierno de Jalisco un fuerte interés
por tener presencia como gobierno electrénico y
se ha logrado gracias al esfuerzo y la tenacidad de
los equipos de trabajo de las secretarias del estado
de Jalisco, lideradas por la Secretaria de Planeacién
y Administracién, lo cual llevé a que Jalisco, por
segundo afio consecutivo (2012), obtuviera el
liderazgo de gobierno electrénico estatal a nivel
nacional (en 2008 ocupaba el lugar 26).%

Servicios ofrecidos por gobierno

electrénico

Segun lo revela el proyecto de México Estatal
emprendido por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Centro de
Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE),* en el
tema de trdmites gubernamentales que se realizan
de manera electrénica, Jalisco ocupa el tercer lugar
a nivel nacional, lo que muestra que se cuenta con
las practicas administrativas adecuadas para mejorar
la calidad de los servicios que ofrece el gobierno en
el &mbito electrénico.

Los resultados del estudio revelan que se
estd haciendo un buen uso de las herramientas
por internet y se esperaria que esta tendencia
continlie, se intensifique y se diversifique la
oferta de tramites en linea. Desde luego, como
prerrequisito, es necesario ampliar el acceso
ciudadano, sobre todo en areas no urbanas, a los
servicios de internet.

Red estatal eJalisco, franquicias
CiberJAL

Desde el afio 2010, el Gobierno de Jalisco impulsé
el proyecto de la Red Estatal eJalisco, que consiste
en instalar y poner en operacién la infraestructura
de una red estatal digital en centros de educacién,
salud y gobierno en las 12 regiones del estado. Su
objetivo es conectar a internet con banda ancha

31. ADMINISTRACION PUBLICA

a dos millones més de jaliscienses para 2013,
duplicando la cifra actual, estimada en dos millones
de internautas. En la actualidad la red tiene una
cobertura de 76% del territorio, con acceso de
alrededor de 2 millones de personas, con presencia
en los 125 municipios en las 12 regiones.

Por otro lado, se ha fortalecido la inclusiéon digital
con proyectos que permitan que mas jaliscienses
tengan acceso a las TIC, por ejemplo:

1) Se disefié e implementd el proyecto de
Una Computadora por Familia (1CXF), con el
que se entregaron, en dos de sus etapas, 9 mil
computadoras a familias en Jalisco. Dicho proyecto
estuvo orientado a las familias jaliscienses, que no
cuentan con un equipo de cémputo y que tienen un
estudiante en casa; podian adquirir el equipo con
precios preferenciales y con un apoyo econémico
de mil pesos que otorga el Gobierno del Estado.

2) Se puso en marcha el proyecto CiberJAL,
que son espacios donde las personas aprenden, se
integran y logran nuevas y mejores habilidades en
el uso de TIC; en la actualidad Jalisco cuenta con 35
franquicias en funcion.

3) Entrega a estudiantes de tarjetas para acceso
de internet gratuito.

4) Jalisco cuenta en la actualidad con 151
Centros Comunitarios en Linea (CCLs) conectados;
48 nuevosy 103 potenciados. Los CCLs son espacios
enlos que la comunidad tiene acceso a la tecnologia
y a herramientas metodoldgicas; accede a servicios
de gobierno electrénico, entre otros.

Utilidad del portal web del Gobierno de

Jalisco

El indice de Gobierno Electrénico Estatal 2012 que
se encarga de evaluar los portales de los 31 estados
del pais, del DF y la media nacional, indica que el
de Jalisco es el portal mas util, con una calificacién
de 71.67, mostrando una considerable mejoria con
respecto al afio anterior (59.19). El avance podria ser
resultado de una buena estrategia de sistemas de
la informacién en el desempefio gubernamental.?’

35. Portal de Politica Digital. México, disponible en: http://www.politicadigital.com.mx/?P=leernoticia&Article=21552, consultado el 3 de julio

del 2013.

36. Estudio sobre la calidad de gobierno y rendicién de cuentas en las entidades federativas. “Jalisco”. www.mexicoestatal.cide.

edu.

37. México Estatal. Calidad de gobierno y rendicién de cuentas en las entidades federativas. “Jalisco”. PNUD-CIDE. www.mexicoestatal.cide.

edu, p. 38.
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Grafico 31.3. Calidad de los portales de internet de los estados
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Objetivos y estrategias

Objetivo de desarrollo y dependencias de la administracién publica
OD31. Incrementar las capacidades institucionales estatal.
de la administracion publica para obtener resultados

que aumenten el bienestar de la personas.
OD3103. Incrementar la coordinacion entre los

. . . . diferentes 6rdenes de gobierno*
Objetivos y estrategias sectoriales ,
e OD3103E1. Armonizar los procesos

- . . organizacionales y administrativos entre
ol MOdIfI‘C’aI‘ las condu-:lc.)nes T’e p’I‘OF.)ICIan entidades del gobierno estatal y el municipal.
actos de corrupcion en la administracion publica « OD3103E2. Establecer en las reglas de
e OD3101E1. Mejorar las condiciones

salariales de los servidores publicos.

operacion de las politicas publicas, incentivos

para que el gobierno estatal y los gobiernos

* OD3101E2. Capacitar y concientizar al municipales  favorezcan los  acuerdos

i iblico.3® : -
servidor publico. cooperativos en la solucién de los problemas

e OD3101E3. Simplificar administrativamente publicos.®?
los procesos y tramites de servicios. e OD3103E3. Establecer medidas para reducir
e OD3101E4. Institucionalizar el servicio civil el tamafio de la burocracia estatal 43
de carrera.” e OD3103E4. Crear delegaciones o agencias
e OD3101E5. Establecer una comisidon de regionales técnicas y especializadas.*
anticorrupcion y ética publica.® e OD3103E5. Fortalecer las capacidades de
los municipios.®
OD3102. Mejorar la percepcion ciudadana sobre e OD3103Eé. Impulsar iniciativas de ley para
el quehacer del gobierno la coordinacién del Gobierno del Estado de
e OD3102E1. Incrementar la participacion Jalisco y los municipios.*
ciudadana en los procesos y conocimiento e OD3103E7. Revisar y mejorar la Ley de
de resultados. Coordinacion Metropolitana.®’
e OD3102E2. Mejorar la transparencia del
ejercicio de gobierno en todos sus procesos. OD3104. Promover la sinergia entre los diferentes
e OD3102E3. Implementar campafas de instrumentos de planeacién
comunicacién social y mecanismos de e OD3104E1. Mejorar los procesos de
didlogo entre la ciudadania y los organismos planeacién en todas sus etapas.*®

38. Mesas sectoriales: Administracién Publica; Programa Sectorial de Fortalecimiento Institucional, p. 91.

39. Jalisco a Futuro, p. 110; Talleres intergubernamentales: Administracién Puablica; Mesas sectoriales: Administracion Publica y
Gobierno.

40. Mesas sectoriales: Administracién Pablica y Gobierno.

41. Objetivo basado en las politicas planteadas en el Programa de la politica de Coordinacién Institucional, en Ricardo Villanueva (Coord.),
Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, p. 85; Talleres intergubernamentales: Administracién Piblica; mesas sectoriales de Administracién
Puablica y Gobierno.

42. Padilla, Leal y Acosta (Coords.), (2013). Jalisco a futuro. Tomo 5 Jalisco: Universidad de Guadalajara, p. 110.

43. Padilla, Leal y Acosta (Coords.), (2013). Jalisco a futuro. Jalisco: Universidad de Guadalajara, p. 179.

44. Mesas sectoriales: Administracién publica y gobierno.

45. Padilla, Leal y Acosta (Coords.), (2013). Jalisco a futuro. Tomo 5 Jalisco: Universidad de Guadalajara, p. 109.

46. Ricardo Villanueva (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, Programa de la politica de Coordinacién Institucional, p. 85.

47. Ricardo Villanueva (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, Programa de la politica de Coordinacién Institucional, p. 85.

48. Talleres intergubernamentales: Administracién Pablica. De acuerdo con el articulo 11 de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, el proceso de planeacién se integrard cuando menos con las etapas de consulta publica, concertacién, aprobacién, publicacién,
instrumentacion, ejecucién, control y evaluacién.
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OD3104E2. Institucionalizar la evaluacion del de Planeacion y el Consejo Ciudadano
desempefio. Metropolitano.®

OD3104E3. Establecer érganos ciudadanos e OD3105E4. Creacién de wun Consejo
de evaluacién. Consultivo Ciudadano del Gobierno del
OD3104E4. Impulsar la creacién de un Estado.

érgano técnico de evaluacion de la politica e OD3105E5. Establecer a nivel regional
publica de Jalisco.#? organismos técnicos descentralizados que
OD3104ES5. Establecer una gestién publica promuevan la participacion de la sociedad y
con enfoque a resultados.*® asistan el desarrollo regional y municipal.*®

OD3104E6. Mejorar la calidad de los
instrumentos de planeacién y lograr su OD3106. Facilitar el acceso de los servicios de

apropiacién social.’’ gobierno mediante el uso de las Tecnologias de
e OD3104E7. Unificar y mejorar los sistemas Informacién y Comunicacién (TIC)
de informacion, seguimiento y evaluacién e OD3106E1. Poner en marcha de un modelo
disponibles; con la participacion activa y de gestién publica orientada a la calidad y a
coordinada de la sociedad civil, los grupos la desconcentracién de la gestidn de servicios
politicos, econémicos, académicos y sociales, publicos a través de TIC.%
y los poderes del estado.> e OD3106E2. Planificar la asignacién de
recursos especificos para la implementacién
OD3105. Incrementar la participacion de la de un plan integral de gobierno electrénico
sociedad en el disefio, implementacién y evaluacion que homologue el concepto y alcance de
de politicas publicas éste entre las unidades de tecnologias de la
e OD3105E1. Establecer presupuestos informacion de las diferentes dependencias.”’
participativos regionalizados. e OD3106E3. Promover canales de
e OD3105E2. Hacer efectiva la participacion comunicacién bidireccional entre el gobierno
ciudadana y fortalecer la capacidad de y los ciudadanos en la deliberacién y decisiéon
decisién del COPLADE, los Subcomités de las politicas publicas, mediante el uso de
Regionales y los COPLADEMUN, organismos las TIC.8
reconocidos en la Ley de Planeacion para el e OD3106E4. Focalizar la disponibilidad de
Estado de Jalisco y sus Municipios. informacion mediante la creacién de una
e OD3105E3. Dinamizar la operacién de las pagina en internet de facil acceso, conforme
tres instancias de coordinacién del gobierno a los estandares de usabilidad aplicables vy,
metropolitano: la Junta de Coordinacidn sobre todo, que contenga toda la informacién
Metropolitana, el Instituto Metropolitano publica de gobierno.*?
49. Padilla, Leal y Acosta (Coords.), (2013). Jalisco a futuro. Jalisco: Universidad de Guadalajara, Tomo I, Informe Ejecutivo, estudio de valores

50.

51.

52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.

644

y protocolo de actualizacién p. 179.

Ricardo Villanueva (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, Programa Gestion para Resultados de la politica de Gobierno Efectivo, p.
85.

Guillermo Woo Goémez, Las politicas de regionalizacién: una visiéon retrospectiva, en Victor Manuel Gonzalez; Carlos Eduardo
Anguiano, y Humberto Gutiérrez (Coords.) Dos décadas en el desarrollo de Jalisco 1990-2010, Gobierno del estado de Jalisco, 2010, p.
369.

Programa Coordinacién Institucional de la politica de Gobierno Efectivo, en Ricardo Villanueva Lomeli (Coord.), Agenda de Gobierno,
Jalisco, 2013, p. 85.

Ricardo Villanueva (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, p. 82.

Ricardo Villanueva (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, p. 85.

Mesas sectoriales y talleres intergubernamentales.

Talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a resultados.

Talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a resultados.

Ricardo Villanueva (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, p. 84; talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a
resultados.
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OD3106E5. Consolidar y modernizar la
infraestructura de comunicacionesy el uso de
las TIC de la administracion publica estatal.®®
OD3106E6. Crear la infraestructura necesaria
para el acceso universal de los jaliscienses a
internet en los espacios publicos y otros sitios
de las ciudades, de las cabeceras municipales

31. ADMINISTRACION PUBLICA

del estado y de las poblaciones.*’
OD3106E7. Ampliar y fortalecer los espacios
y dispositivos de participacién e influencia
ciudadana en los asuntos publicos y la gestidn
gubernamental, através del uso de la Internet.?
OD3106E8. Actualizar el marco normativo y
legal que facilite la inclusién digital .63

59. Jalisco Cémo Vamos, p. 265; Ricardo Villanueva Lomeli (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, p. 84; Talleres intergubernamentales:
Gobierno electrénico y orientado a resultados.
60. PED Jalisco 2030 (pp. 488, 496) y Programa Sectorial 2030 Fortalecimiento Institucional, p. 91.

61. Ricardo Villanueva (Coord.), Agenda de Gobierno, Jalisco, 2013, p. 84; talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a
resultados

62. Mesas sectoriales: Administracién publica y gobierno.
63. Talleres intergubernamentales: Gobierno electrénico y orientado a resultados

- NCICN
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