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Contrato de Servicios de Telefonia Interna (Conmutador Telefénico) para la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco, que celebran por una parte el Organismo Publico
Descentralizado denominado Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Jalisco, representado legalmente por su Titular la Dra. Haimé Figueroa Neri, asistida en este
acto por la L.C.P. Martha Irai Arriola Flores Coordinadora Administrativa, a quienes en
conjunto y en representacion del organismo, en lo sucesivo se les denominara como “LA
SECRETARIA”, y por la otra parte, la persona moral denominada Teléfonos de México, S.A.B.
DE C.V., representada en este acto por C. Carlos Mauricio Tueme Pedraza, que en lo sucesivo
se le denominara como “EL PROVEEDOR?”; asi mismo a los comparecientes en lo sucesivo se
les denominara como “LAS PARTES”, las cuales se sujetan al tenor de las siguientes
declaraciones y clausuias:

DECLARACIONES

l.- DECLARA “LA SECRETARIA”:

I.1.- Que es un organiémo publico descentralizade, no sectotizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion, de conformidad con €l articulo 24 de la
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

Que su representante cuenta con las facultades legales para suscribir el presente instrumento,
de conformidad en los articulos 24 y 25 de Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco,
articulos 78 punto 1 fracciones |, Il inciso a) y Ill de la Ley Organica dei Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco y articulos 18 fraccion | y 30 fraccion Xl del Estatuto Organico de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Jalisco.

l.2.- Que la Dra. Haimé Figueroa Neri, fue designada como Secretaria Técnica a partir del 01 de
febrero de 2018, por lo que es la representante legal de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco.

1.3.- Que el Organo de Gobierno del organismo citado en su primera sesién ordinaria con fecha
27 de enero del aflo 2020, aprobé el Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2020, mismo que
cuenta con los recursos financieros suficientes en la partida presupuestal 317 Servicios de
acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion.

I.4.- Que la celebracién del presente contrato se lleva a cabo en virtud de ia Resolucién de
Adjudicacion derivada del Proceso de Licitacién Publica Local, sin cencurrencia de Comité LSCC-
12-SESEAJAL-DTP/2019, de fecha 30 treinta de octubre del 2019 dos mil diecinueve, en los
términos del numeral 13.1 Vigencia del Contrato, de las propias bases.

1.5.- Que, para efectos de este cont'rato, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida de los
Arcos, nimero 767, Colonia Jardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México, Cédigo Post
44520.
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iI.- Declara “EL PROVEEDOR”, por medio de su representante legal el C. Carlos Mauricio
Tueme Pedraza:

I1.1.- Que acredita la existencia legal de la scciedad que representa, mediante la escritura publica
ntiimero 140,855 ciento cuarenta mil ochocientos cincuenta y cinco, de fecha 15 quince de agosto
del 2011 dos mil once, otorgada ante la Fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Pablico
nlimero 54 cincuenta y cuatro del Distrito Federal.

I1.2.- Que tiene por objeto sustancial entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una red publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion
de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nive! local y de larga distancia nacional e
internacionat y el servicio plblico de telefonia basica, prestar y recibir toda clase de servicios de
asesoria y asistencia técnica, cientifica y administrativa.

I1.3.- Que es apoderado de “EL PROVEEDOR?”, acredita su representacion mediante la escritura
publica nimero 140,854 ciento cuarenta mil ochocientos cincuenta y cuatro, de fecha 15 quince
de agosto del 2011 dos mil once, otorgada ante la Fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario
Publico niimero 54 cincuenta y cuatro del Distrito Federai, manifestando “BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD”, que las facultades conferidas no le han sido modificadas ni revocadas en
forma alguna vy lo dejan en capacidad legal para celebrar el presente contrato.

Il.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no cuenta con contratos incumplidos y/o sanciones
aplicadas a la misma.

11.5.- Se identifica con credencial para votar vigente con clave de elector numero
expedida por el Instituto Federal Electoral, con fecha de vigencia hasta
el ano ’

H.6.- “EL PROVEEDOR?”, manifiesta bajo protesta de decir verdad gue se encuentra al corriente
de sus obligaciones fiscales.

I.7.- Que para efectos del presente contrato sefiala como domicilio fiscal el ubicado en Av. Nifios
Héroes niimero 1428, Cédigo Postal 44260, en la Colonia Moderna en Guadalajara, Jalisco,
México.

Iil.- “LAS PARTES” declaran que:

.1.- Que la prestacion del servicio serd con base a las condiciones que se estipulen /} .

particularmente en el presente contrato, las previstas en las bases de la licitacion del cual deriva, )

asi como, de su propuesta técnica y econdémica.

I11.2.- El presente contrato se sustenta en ios articulos 2254, 2255, 2256, 2257, 2261, 2268, 2271, \
2274 y demas relativos del Codigo Civil del Estado de Jalisco, asi como el numeral 17, 18 fraccié b
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I, 19, 56 y 57 de las Politicas, bases y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion,
Arrendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Aimacenes de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco, por lo que no existe ninguna
relacion de subordinacién entre las partes.

~ ML.3.- Reconocen mutuamente la  personalidad con que se ostentan y manifiestan su
conformidad en obligarse atendiendo a lo establecido en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - El presente instrumento tiene por objeto la Contratacion del Servicios de Telefonia
Interna (Conmutador Telefénico) para la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién
de Jalisco, de acuerdo a lo establecido en las bases y a su propuesta técnica dentro Proceso de
Licitacién Publica Local sin concurrencia del comité LSCC-12-SESEAJAL-DTP/2019, de fecha
25 veinticinco de octubre del 2019 dos mil diecinueve, en el anexo 1 partida Gnica.

SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR?” deberd proporcionar a “LA SECRETARIA” el servicio de
Conmutador Telefénico Virtual en la Nube con las siguientes caracteristicas:

» Debera proporcionar solucién completa de telefonia y comunicacién unificada en la nube,
que incluya al menos: telefonia tradicional, mensajeria de voz, desvio de llamada,
funciones jefe-secretaria, identificador de llamadas y conferencia.

» La presente contratacion seré bajo un esquema de renta mensual sin inversion inicial de
infraestructura.

> “EL PROVEEDOR?” deberé indicar el ancho de banda necesario para soportar la cantidad
de usuarios que “LA SECRETARIA” requiera contratar, el acceso a internet sera provisto
por “LA SECRETARIA”.

> “LA SECRETARIA” recibira las funcionalidades del Servicio, asi como la comunicacién

de voz hacia la PSTN, por medio de! acceso a Internet.

El soporte técnico 5x8 y servicio postventa se encuentran incluidos en la renta mensual.

El Servicio deberéd ser monitoreado, por “EL PROVEEDOR”, bajo un esquema 7x24,

asimismo debera verificarse la calidad y operacion del servicio y cumplir con una

disponibilidad del 99.8% sobre los componentes del servicio, quedando excluido de este
indicar la conexion a internet y la infraestructura bajo responsabilidad de “LA

SECRETARIA”.

El mantenimiento a la infraestructura del servicio estara incluido en el costo mensual.

“EL PROVEEDOR” en caso de un mantenimiento preventivo programado, se debera dar

aviso previo a “LA SECRETARIA” por lo menos con 3 dias hébiles.

“EL PROVEEDOR” debera contar con estructura modular que permita incrementar la

cantidad de extensiones, o lineas telefonicas.

Los servicios profesionales para la instalacion, configuracién y puesta a punto del servicio

en las instalaciones de “LA SECRETARIA”, estaran incluidos como parte de la renta

mensual.

> “EL PROVEEDOR” debera entregar memoria técnica con la descripcién del servicio
prestado.
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estructurado, los switches de red y Access points, mediante los cuales se conectaran los
equipos terminales.

» El servicio debera permitir la posibilidad de que existan usuarios moéviles que se puedan
comunicar desde cualquier lugar con acceso a Internet hacia “LA SECRETARIA”
utilizando un softphone app para mévil o para PC.

» El Servicio debera incluir los equipos telefénicos.

» Durante la vigencia del servicio y en caso de que los equipos telefénicos sufran dafio, no
atribuible al uso inadecuado de jos mismos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a reparar o
reemplazar los equipos por otros de las mismas o superiores caracteristicas.

» las actualizaciones o mejoras, durante la vigencia del servicio, deberén estar incluidas en
el costo mensual.

» “LA SECRETARIA” cuenta actualmente con ntimeros telefénicos (DIDs) ios cuales
deberan ser integrados al servicio por parte de “EL PROVEEDOR?”, esto a través de un
proceso de portabilidad.

TERCERA. — “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcicnar el servicio y mantener los
siguientes requerimientos:

« Cantidad de extensiones totales: 50, de las cuales:

o Extensiones IPs: 25

o Extensiones inaldambricas o softphone: 25

DIDs: 20, adicionales a los 4 con los que cuenta la SESAJ
Troncales SIP: 20

Correo de voz: 10

Servicio de tarificacion en al menos 35 extensiones

¢ & o

El resto de las extensiones deberan de ser consideradas por softphone y clientes en el
teléfono maévil.

« “EL PROVEEDOR?” de servicios debera entregar a “LA SECRETARIA” un reporte
mensual con e! detalle de llamadas (tarificacion).

Aparatos telefénicos basicos: 14

Aparatos telefénicos tipo directivo: 3

Aparatos telefénicos tipo operadora: 1

Aparatos telefénicos para sala de juntas (tipo estrella): 2

Marcacién interna a 3 digitos '

Llamadas méximas simuitaneas (incluye comunicacion entre extensiones y hacia la
red PSTN): 24 ‘

Conferencia de hasta 5 participantes simultaneos

Llamadas locales y nacional 6,000 eventos y a numeros celular 3,200 minutos.
Llamadas a larga distancia segin consumo.

Soporte técnico 5x8 y servicio postventa incluidos en la renta mensual.

El Servicio deberd ser monitoreado, por el prestador de servicios, bajo un esquema
7x24.

® & & & & o
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“EL PROVEEDOR” debera verificar la calidad y operacién del servicio y cumplir con una
disponibilidad del 99.8% sobre los componentes del servicio, quedando excluido de este indicar
la conexién a internet y la infraestructura bajo responsabilidad de “SECRETARIA”.

CUARTA. — El setvicio sera supervisado y recibido por la Direccion de Tecnologias y Plataformas
de “LA SECRETARIA” en el domicilio ubicado en la Avenida de los Arcos, Namero 767,
Colonia Jardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México, Cédigo Posta! 44520, de
conformidad con las caracteristicas establecidas en el anexo 1 partida Unica descrito en la
clausula primera de este instrumento.

QUINTA. - El presente contrato tendra una vigencia a partir de! dia 01 de enero al 31 de
diciembre det 2020.

Ambas partes estan de acuerdo en aprobar la prestaciéon del servicio y la correlativa obligacion
de pago a partir del 01 primero de enero de 2020, por virtud del cumplimiente de la condicién
legal a la que quedo sujeta la vigencia del presente instrumento en los términos del numeral 13.1
“Vigencia del Contrato” de las propias bases.

SEXTA. - “LA SECRETARIA” se obliga a pagar a “EL PROVEDOR?”, por concepto de los
servicios contratados la cantidad mensual de $8,118.84 (Ocho Mil ciento dieciocho Pesos
84/100 M.N), cantidad con VA incluido.

“EL PROVEEDOR” presentara la factura que reuna los requisitos fiscales establecidos en el
Cédigo Fiscal de |la Federacion en wgor que corresponde al importe estipulado en esta clausula
para que “LA SECRETARIA” pueda iniciar con el tramite nominativo.

El pago se realizara en el primer viernes que suceda dentro de los 08 ocho dias habiles
posteriores a la recepcién de la factura correspondiente, y una vez implementado el objeto del
presente instrumento y que la Coordinacion Administrativa de "LA SECRETARIA” manifieste por
escrito su entera satisfaccion.

Este se efectuara mediante transferencia electrénica interbancaria a la cuenta clabe que “EL
PROVEEDOR” entregue a “LA SECRETARIA”, a través de caratula bancaria.

Correspondera a “EL PROVEEDOR?” reportar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los
impuestos y demds retenciones adicionales que le resulten aplicables con mativo de los pagos
descritos en esta clausula, deslindando desde luego a “LA SECRETARIA” de cualquier
responsabilidad que haya bajo este rubro.

SEPTIMA. - “EL PROVEEDOR?”, se obliga a sostener el precio ofertado establecido en la
clausula anterior, por todo el tiempe de vigencia del presente servicio.

OCTAVA. - En caso de que “EL PROVEEDOR”, tenga atraso en la prestacion del servicio por

cualquier causa que no sea derivada de “LA SECRETARIA”, se le aplicara una p
convencional de conformidad a la siguiente tabla: i "\\
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Se eliminan los datos 1 (firma) por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios; Articulos 2 y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como, para la Elaboracién de Versiones Piblicas emitidos por el
- Consejo” Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en su quincuagésimo sexto, quincuagésimo
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CONTRATO-SESAJ/004/2020

j AL Secretaria
Sislematata Antirrup(ic'm de Jalisco E,ECUtlva
m .
DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO
(NATURALES) TOTAL DEL CONTRATO
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiiin dias de atraso en adelante Se rescindira el contrato a criterio del
ORGANISMO

NOVENA. — Son causas enunciativas mas no limitativas de rescision del presente contrato sin
gue haya necesidad de declaracién judicial, las siguientes:

1. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato.

2. Ceder a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente
instrumento, en forma parcial o total.

3. Por incumplimiento reiterado, o que impida a la otra parte el libre cumplimiento de sus
propias obligaciones, ya sea de manera intencional o culposa, previa notificacion que se

. realice en los términos sefalados en este.contrato.

4. Por prestar los servicios deficientemente, de manera moportuna con una conducta
inapropiada, falta de ética profesional, o por no apegarse a lo estipulado en el presente
contrato.

5. Por suspender |njust|f|cadamente la prestacion del servicio contratado.

6. Por negligencia, impericia o dolo de su parte con “LA SECRETARIA”, en la prestacion
de los servicios contratados.

DECIMA. - Para efectos del cumplimiento del objeto de este instrumento, “LAS PARTES”
convienen que no habra lugar a la sustitucién de “EL PROVEEDOR?”, por {o gque no se podra
encomendar, delegar o subcontratar a otra persona fisica o juridica mas alla de sus trabajadores,
por lo que no podréa ceder en forma parcial, ni total a favor de cualquier persona, los derechos y
obligaciones derivados del presente instrumento, estableciéndose que de incurrir en dicha
prohibicién “EL PROVEEDOR” se le responsabilizara por su negligencia, impericia o dolo por su
parte o cualquiera de las personas dependientes de este.

DECIMA PRIMERA. - “EL PROVEEDOR?” sera responsable de los actos realizados por su
personal durante la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, asi como por los
darios y perjuicios que se generen, por neghgenma descuido, falta de probidad u honradez en
que incurra el personal de este.

DECIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES” establecen, que no existe relacion laboral alguna,
derivada de las acciones del presente instrumento, ni sujecién a la relaciéon obrero-patronal,
incluyendo riesgos de trabajo o responsabilidad civil, por lo que le competera tnicamente a “EL
PROVEEDOR?”, toda responsabilidad laboral, deslindando a “LA SECRETARIA” de dichas
obligaciones.

Por lo anterior, convienen “LAS PARTES" que el personal proporcionado por “EL ~, ™
PROVEEDOR?” a “LA SECRETARIA”, estara subordinado y depende econdmica, administrativa " W~
y legalmente de “EL PROVEEDOR” bajo los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley - A
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Se eliminan los datos 1 (firma) por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios; Articulos 2 y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como, para la Elaboracién de Versiones
“Pliblicas emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en su
quincuagésimo sexto, quincuagésimo séptimo y quincuagésimo octavo, por tratarse de un dato personal identificativo.
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Federal del Trabajo, por lo que bajo ningtin concepto podra ser considerado como empleado o
trabajador de “LA SECRETARIA”, liberando a esta de cualquier reclamacion de carécter laboral
con dicho personal, sin que en ningtin momento pueda considerarse a “LA SECRETARIA” como
patrén sustituto, o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacidn laboral, ni tampoco se
le debera considerar como intermediario de “EL PROVEEDOR”, ya que el personal recibira
ordenes directamente de “EL PROVEEDOR?” y sera el mismo el encargado de cubrir su salario
y prestaciones legales correspondientes, por lo que desde este momento “EL PROVEEDOR”
libera a “LA SECRETARIA” de la responsabilidad solidaria que establecen los articulos 13 trece
y 15 quince de la Ley Federal de! Trabajo.

De igual forma “EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable de atender y pagar todos los gastos
que se deriven por accidentes o riesgos de trabajo en que incurran los trabajadores que utilice,
directa o indirectamente, para la realizacién del objeto del presente contrato, liberando desde este
momento a “LA SECRETARIA” de cualquier responsabilidad en ese sentido.

En el supuesto caso de que se llegasen a presentar demandas o reclamaciones laborales, de
seguridad social, fiscales, o de cualquier otro tipo en contra de “LA SECRETARIA”, “EL
PROVEEDOR” se obliga a liberar de toda responsabilidad juridica y a cubrirle gastos, honorarios,
o erogacion que hubiese hecho “LA SECRETARIA” con motivo de dar contestacion y tramite a
dichas demandas.

DECIMA TERCERA. - “EL PROVEEDOR” se comprometen con “LA SECRETARIA” a
mantener estrictamente la confidencialidad de la informacion facilitada con motivo del presente
contrato, a no revelar, reproducir, resumir, distribuir, usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar,
mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente y de manera indebida datos personales que se
encuentren bajo su custodia o a los cuales tenga acceso o conocimiento con motivo de su
servicio, lo anterior en virtud de que “EL PROVEEDOR?” tiene el conocimiento de que los datos
personales que recabe en el ejercicio de sus actividades no son de su propiedad sino del titular
de los mismos, debiendo dar tratamiento de manera enunciativa mas no limitativa cualquier
operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o
automatizados aplicados a los datos personales, relacionados con su obtencion, uso, registro,
organizacion, conservacion, elaboracién, utifizaciéon, comunicacién, difusién, almacenamiento,
posesidn, acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

Durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR* al tener acceso a datos de caracter
personal de “LA SECRETARIA” para el cumplimiento de las obligaciones, asume en este acto
el caracter de encargado del tratamiento de los datos personales, conforme a lo dispuesto en el
articulos 3 fraccion XV, 64 punto 1 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de s
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, comprometiéndose a cumplir las |
obligaciones de encargado del tratamiento, de conformidad con esta Ley y demas normativa
aplicable.

DECIMA CUARTA. — “LAS PARTES” aceptan que todo lo no previsto en el presente contrato /™
se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil, y en caso de controversia para s""

interpretacion y cumplimiento, se someteran a la jurisdiccion del Primer Partido Judicial del Estad
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Se eliminan los datos 1 (firma) por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
JInformacion Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios; Articulos 2 y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como,
para la Elaboracién de Versiones Piblicas emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales en su quincuagésimo sexto, quincuagésimo séptimo y quincuagésimo octavo, por tratarse de un dato personal identificativo.

CONTRATO-SESA1/004/2020

j AL Secretaria

. .
Sistema Estatal Anticorcupcion de Jalisco EJ ecutiva

de Jalisco, o en su caso a los medios alternativos de solucién de controversias, renunciando al
fuero que les pudiera corresponder en razdén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

Leido que fue el presente documento por las partes contratantes, manifiestan su mas entera
conformidad firmando por duplicado al margen en cada una de sus fojas y al calce, en la Ciudad
de Guadalajara, Jalisco a 28 veintiocho de enero del afio 2020 dos mil veinte.

Dra. Haimé/Figueroa Neri
Secretaria Técnica
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrdpcidon de Jalisco

.\ p \“
L.C.P. Martha Iraji Arriola Flores
Coordinadora Administrativa

de la Secretaria Ejéectitiva del Sistema
Estatal&inﬁcorrupci&\n de Jalisco

-
“EL.PROVEEDOR”

C. Carlos Mauricio,Tuéme Pedraza

El presente contrato de Servicios de Telefonla Interna (Conmutador Telefénico) para la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcin de Jalisco, consta de 08 ochio fojas utiles por una sola cara.
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