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Contrato de Servicios de Aimacenamiento, Procesamiento y Respaldo de Informacién en la Nube
para el Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco y su Secretaria Ejecutiva, que celebran por
una parte el Organismo Publico Descentralizado denominado Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Jalisco, representado legalmente por su Titular la Dra. Haimé
Figueroa Neri, asistida en este acto por la L.C.P. Martha Irai Arriola Flores Coordinadora
Administrativa, a quienes en conjunto y en representacion del organismo, en lo sucesivo se les
denominara como “LA SECRETARIA”, y por la otra parte, la persona moral denominada
Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V., representada en este acto por el C. Ricardo Alfonso
Sanchez Galindo, que en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR?”; asi mismo a
los comparecientes en lo sucesivo se les denominara como “LAS PARTES”, las cuales se
sujetan al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “LA SECRETARIA”:

1.1.- Que es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion, de conformidad con el articulo 24 de la
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

Que su representante cuenta con las facultades legales para suscribir el presente instrumento,
de conformidad en los articulos 24, 25 de Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco,
articulos 78 punto 1 fraccion |, Il inciso a), y Ill de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco, y articulos 18 fraccion | y 30 fraccion XIlI del Estatuto Organico de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

I.2.- Que la Dra. Haimé Figueroa Neri, fue designada como Secretaria Técnica a partir del 01 de
febrero de 2018, porlo que esla representante legal de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco.

1.3.- Que el Organo de Gobierno del organismo citado, en su primera sesién ordinaria con fecha
27 veintisiete enero del 2022, aprob6 el Presupuesto de Egresos para el gjercicio 2022, mismo
que cuenta con los recursos financieros suficientes en la partida 3331 (Servicios de consultoria
administrativa e informatica).

I.4.- Que resulta procedente celebrar la presente contratacion con "EL PROVEEDOR” de
acuerdoconla Resolucién de Adjudicacién derivada del Proceso de Licitacion Puablica Local, Con \
Concurrencia del Comité LPLCC-01-SESAJ-DTP/2022, de fecha 25 veinticinco de febrero de
2022 dos mil veintidds.

I.6.- Para efectos de este contrato, seflala como su domicilio el ubicado en Av. de los Arco
nimero 767, Colonia Jardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México, Codigo Postal 44520.
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Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR?”, por medio de su apoderado legal el C. Ricardo Alfonso
Sanchez Galindo:

I.1.- Que acredita la existencia legal de la sociedad que representa, mediante la escritura publica
nimero 34,726 treinta y cuatro mil setecientos veintiséis, de fecha 23 de diciembre del 1947 mil
novecientos cuarenta y siete, otorgada ante la Fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario
Puablico nimero 54 cincuenta y cuatro del Distrito Federal.

11.2.- Que tiene por objeto sustancial entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una red publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion
de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e
internacional y el servicio publico de telefonia basica, prestar y recibir toda clase de servicios de
asesoria y asistencia técnica, cientifica y administrativa.

1.3.- Que es apoderado de “EL PROVEEDOR?”, y acredita su representacion mediante la
escritura publica nimero 180,046 ciento ochenta mil cuarenta y seis, de fecha 04 cuatro de marzo
del 2021 dos mil veintiuno, otorgada ante la Fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
nimero 54 cincuenta y cuatro del Distrito Federal, manifestando “BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD”, que las facultades que ostenta le permite firmar el presente instrumento en favor de
su poderdante y que no le han sido modificadas, ni revocadas en forma alguna y lo dejan en
capacidad legal para celebrar el presente contrato.

1.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no cuenta con contratos incumplidos y/o sanciones
aplicadas a la misma.

I.L56.- Se identifica con credencial para votar vigente con clave de elector numero

I <<pcdida por el Instituto Nacional Electoral, con fecha de vigencia
hasta el afio 2026.

1.6.- “EL PROVEEDOR?”, manifiesta bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente
de sus obligaciones fiscales.

11.7.- Que para efectos del presente contrato sefiala como domicilio fiscal el ubicado en Av. Nifios
Héroes numero 1428, Cédigo Postal 44260, en la Colonia Moderna en Guadalajara, Jalisco,
México.

lll.- LAS PARTES declaran que:

lll:-1.- Que en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, atendera a las obligaciones
que deriven de este instrumento, la propuesta de “EL PROVEEDOR?”, y de las bases del Proceso & .
de Licitacion Publica Local, con Concurrencia del Comité LPLCC-01-SESAJ-DTP/2022

- )
s I\
s,
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11l.2 El presente contrato se sustenta en los articulos 2254, 2255, 2256, 2257, 2261, 2268, 2271,
2274 y demas relativos del Cédigo Civil del Estado de Jalisco, asi como el numeral 17, 18 fraccion
I, 19, 56 y 57 de las Politicas, bases y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion,
Arrendamiento de Bienes, Contrataciéon de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco, por lo que no existe ninguna
relacién de subordinacién entre las partes.

11.3.- “LAS PARTES” se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan y
manifiestan su conformidad en obligarse atendiendo a lo establecido en las siguientes:

CLAUSULAS.-

PRIMERA. — EIl objeto del presente contrato lo constituye la Contratacion de Servicios de
Almacenamiento, Procesamiento y Respaldo de Informaciéon en la Nube para el Sistema
Anticorrupcion del Estado de Jalisco y su Secretaria Ejecutiva, por parte de “EL PROVEEDOR”
en favor de “LA SECRETARiA”, sefalado de acuerdo a lo estipulado de manera enunciativa
mas no limitativa en los documentos denominados Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo
1), Propuesta Técnica (Anexo 2), Metodologia y Plan de Trabajo, derivados de las bases del
Proceso de Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité LPLCC-01-SESAJ-DTP/2022,
documentos firmados por las partes, formando parte integrante del presente instrumento.

La vigencia del servicio contratado objeto del presente instrumento inicia el 01 primero de marzo
y concluye el 31 treinta y uno de diciembre del 2022 dos mil veintidos.

SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar los servicios de almacenamiento,
procesamiento y respaldo de informacion, de acuerdo a lo propuesto por el mismo en
procedimiento de licitacion del que deriva el presente instrumento, y que quedé detallado como
Propuesta Técnica (Anexo 2), lo estipulado en este contrato, las bases del propio procedimiento,
todo esto aprovechando las ventajas del computo en la nube. ;

TERCERA. - La implementacién del servicio materia del presente contrato debera ser brindado
a la “LA SECRETARIA” a través de la Direcciéon de Tecnologias y Plataformas en el domicilio
ubicado en la Avenida de los Arcos, Nimero 767, Colonia Jardines del Bosque, Guadalajara,
Jalisco, México, Codigo Postal 44520, de conformidad con las caracteristicas establecidas en
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo 1), Propuesta Técnica (Anexo 2), Metodologia y
Plan de Trabajo puntualizados en la clausula primera de este instrumento.

CUARTA. - “EL PROVEEDOR” debera considerar servicios de transferencia de conocimiento
para el personal que determine “LA SECRETARIA" a través de la Direccion de Tecnologia
Plataformas, los cuales seran otorgados mediante sesiones de transferencia mismas que sera
contabilizadas por hora y podran ser solicitados por parte de “LA SECRETARIA” a partir de'la
vigencia del presente contrato.

N
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Dicha transferencia de conocimientos debera otorgarse segun las necesidades que se fueran
presentando por parte de la “LA SECRETARIA”.

Las sesiones de transferencia de conocimiento preferentemente deberan ser impartidas en las
instalaciones de “LA SECRETARIA”, ubicada en la Avenida de los Arcos, Numero 767,
Colonia Jardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México, Cédigo Postal 44520, de lunes
a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

“EL PROVEEDOR?”, ofrecera el material de apoyo (maquetas), material didactico certificado por
el fabricante de la tecnologia propuesta, infraestructura de apoyo, cafiones y equipos necesarios
para que la sesion sea interactiva y completa en la utilizaciéon de los servicios.

Las sesiones de transferencia de conocimiento se deberan realizar en el idioma espariol.

“LA SECRETARIA” podra solicitar sesiones de transferencia de conocimiento, cuando por
cuestiones de renovacion tecnolégica se requiera actualizar los conocimientos del personal en el
manejo de cualquier componente de la solucién ofertada, incluyendo infraestructura de nube,
portal, herramientas o software.

Las especificaciones y lineamientos generales que se consideraran para la transferencia de
conocimiento son los siguientes:

e La Transferencia de Conocimiento se debera calcular con base en sesiones con un
maximo de 5 personas de manera presencial, con una afluencia mayor cuando estas
sesiones sean en linea o por webinars.

e La Secretaria se reserva el derecho de cancelar las sesiones de transferencia de
conocimiento que no cumplan con alguna de las siguientes condiciones minimas, o algin
otro que no garantice la calidad oportuna de la transferencia:

e Equipo o material insuficiente para laboratorios.

Caracteristicas no adecuadas de trabajo los laboratorios.

« Falta de conocimiento y/o experiencia del personal que realizara la sesién de transferencia

de conocimiento.

En caso de que por alguna de las causas anteriormente descritas se cancele la sesion de
transferencia, las horas de Transferencia de Conocimiento se consideraran como no ejercidas.

QUINTA. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a “LA SECRETARIA” los siguientes
entregables conforme al siguiente cuadro:

Identificador | Entregable o Producto Plazo maximo de entrega \
1 Bitdicora mensual del servicio: | Dentro de los primeros 5 dias
Reportes de disponibilidad, | habiles al mes siguiente al
desempefio de procesador y disco | servicio
duro =
2 Reporte mensual de incidentes y | Dentro de los primeros 5 dias ()
solicitudes presentados a la Mesa de | habiles al mes siguiente al (—i
ayuda, su causa y solucion. servicio
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3 Repor?e de Eso de Unidades para | Dentro de los primeros 5 dias
fines de costeo habiles al mes siguiente al

servicio

“LAS PARTES” acuerdan que con el fin de cumplir con los tiempos maximos establecidos en los
entregables y evitar desfases en la entrega final del servicio, programar revisiones semanales.

“EL PROVEEDOR?”, es el Unico responsable de generar los entregables motivos de este
instrumento, por lo que en caso de requerir el apoyo de personal adicional para concretar el
servicio en el tiempo estipulado, el pago a dicho personal correrd a cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, asi como el pago de viaticos, gastos de traslado y compra de materiales y
equipo para el desarrollo de sus actividades, sin responsabilidad alguna para “LA
SECRETARIA”, los entregables seran validados por la Direccién de Tecnologias y Plataformas.

SEXTA. - EIl presente contrato tendra una vigencia a partir del dia 01 de marzo al 31 de
diciembre del 2022 dos mil veintidds, sin perjuicio de las vigencias sefialadas en el clausulado
del presente instrumento legal correspondientes a garantias o pélizas de fianza.

El presente contrato no continuara en sus efectos de vigencia, por lo que una vez concluido dicho
término, este no se prorrogara por el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de
aviso entre las partes.

SEPTIMA. — “EL PROVEEDOR” se obliga al término de la vigencia de los servicios contratados,
a entregar sin costo a “LA SECRETARIA” el respaldo digital de toda la informacién generada
durante el tiempo que estén vigentes los servicios, asi como un escrito firmado por el propio
apoderado legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que la informacién entregada
debidamente respaldada equivale a la totalidad de la informacion objeto del servicio.

“EL PROVEEDOR?” esta de acuerdo que, al término de la vigencia de los servicios contratados,
si “LA SECRETARIA” decide renovar los servicios con el fabricante de nube mas no asi con “EL
PROVEEDOR?”, este se obliga a entregar la configuracién, credenciales de acceso, y toda la
informacién necesaria a fin de que “LA SECRETARIA” pueda mantener la continuidad de los
Servicios en la nube.

OCTAVA. - “LA SECRETARIA” se obliga a pagar a “EL PROVEDOR”, por concepto de los
servicios contratados por el tiempo de vigencia del presente instrumento un monto minimo de
$337,444.28 (Trescientos treinta y siete mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos 28/1
M.N), cantidad con IVA incluido (con base a la tabla referida en lineas siguientes) y en su ca;
un monto maximo de $674,342.06 (Seis cientos setenta y cuatro mil trescientos cuarenta y
dos pesos 06/100 M.N), cantidad con IVA incluido, conforme a la resolucioén de adjudicacion de
la licitacion respectiva y la siguiente base: \\ /
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O O » O D
dad dad
(s a DO
O O DO 0 O PO gad O O PO a0
ad A O do A do
do O A O
Red Hat Enterprise Linux 34,560 51,840 $ 237 S 81,907.20 | $ 122,860.80
Linux 51.480 86,400 S 097 | S 49,935.60 | S 83,808.00
Unidad de Servicio Windows Sener 0 8,640 S 140 | $ - $ 12,096.00
de Procesamiento [FortiAnalyzer Centralized
Logging/Reporting (2 2880 2,880
managed devices) $ 523| $ 15,062.40 | $ 15,062.40
MySQL / MariaDB " 17.280
Compatible o409 200" )is 317 8 27,388.80 | $ 54,777.60
Unidad de Servicio de
Base de Dat MS SQL Sener Standard 0 4,320
se de os $ 540 | $ - S 23,328.00
MongoDB8 0 4,320 S 182 |$S - S 7,862.40
Almacenamiento para BD | 12.000 24.000 S 291 | $ 34,920.00 | $ 69,840.00
Almacenamiento para
Unidad de Serviciode| |;l ?:::;‘;’;: ‘(’:, o 6,000 12,000
| 1
Almacenamiento System) $ 233 | S 13,980.00 | $ 27,960.00
Almacenamiento para
respaido 12009 20000 |lis 116 | $ 13,920.00 | $ 41,760.00
Unidad de Servicio de = 40D
Seguridad $ 141.62 | $ 8,497.20 | $ 14,162.00
Transferencia de datos 12,000 30,000 S 3.78 | $ 45,360.00 | $ 113,400.00
Unidad de Servicios | Sendcio de Resolucion de 2 6
de Red Nombres de Dominio $ 117.95 [ S 23590 | S 707.70
Certificados SSL 2 4 S 2,952.99 | $ 5,905.98 | $ 11,811.96
Unidad de Servicios
de Migraciény 60 120
Gestién $ 480.28 | $ 28,816.80 | $ 57,633.60
Unidad de Servicios
de Transferencia de 40 60
Conocimiento S 28786 | $ 11,514.40 | $ 17,271.60
$ 337,444.28| $ 674,342.06

“EL PROVEEDOR” esta de acuerdo que los montos de pago seran variables conforme al
consumo por unidad que realice “LA SECRETARIA”, de manera mensual, sin que en su conjunto
rebasen los montos totales sefialados en la presente clausula y en la resolucién de adjudicacion
de la licitacién respectiva.

“EL PROVEEDOR?” presentara la factura que retna los requisitos fiscales establecidos en el
Cédigo Fiscal de la Federacion en vigor que corresponde al importe estipulado en esta clausula
para que “LA SECRETARIA” pueda iniciar con el tramite nominativo.

El pago se realizara en el primer viernes que suceda dentro de los 08 ocho dias habiles
posteriores a la recepcion de la factura correspondiente, y una vez implementado el objeto del
presente instrumento y que la Coordinacién Administrativa de “LA SECRETARIA” manifieste por
escrito su entera satisfaccion.

Este se efectuard mediante transferencia electrénica interbancaria a la cuenta clabe que “EL

PROVEEDOR?” entregue a “LA SECRETARIA”, a través de caratula bancaria. /.i
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Correspondera a “EL PROVEEDOR?” reportar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los
impuestos y demas retenciones adicionales que le resulten aplicables con motivo de los pagos
descritos en esta clausula, deslindando desde luego a “LA SECRETARIA” de cualquier
responsabilidad que haya bajo este rubro.

NOVENA. - “EL PROVEEDOR?”, se obliga a sostener el precio ofertado establecido en la clausula
anterior, por todo el tiempo de vigencia del presente servicio.

DECIMA. - “EL PROVEEDOR” debera otorgar conforme a lo dispuesto en los articulos 76
fraccion IX y 84 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi mismo, lo contemplado en los articulos 57
fraccion IX y 65 de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion,
Arrendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco, debera otorgar a través de
una poliza de fianza del 10% diez por ciento del cumplimiento del contrato, que es el equivalente
a $67,434.20 (Sesenta y siete mil cuatrocientos treinta y cuatro pesos 20/100 M.N.), pdliza
que debera ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 de las bases,
a favor de “LA SECRETARIA”, y que forma parte integral del presente contrato.

Dicha garantia debera constituirse en moneda nacional, la pdliza de fianza del 10% diez por
ciento del cumplimiento del contrato estara en vigor por 10 meses contados a partir de la fecha
del contrato, pudiendo ser exigible en cualquier tiempo, independientemente del plazo de vigencia
fijado en la clausula SEXTA del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. —“EL PROVEEDOR” debera reportar en linea con corte mensual a “LA
SECRETARIA” los niveles de servicios solicitados, siendo los siguientes:

Indicador Nivel de servicio

.

Disponibilidad mensual de los |>=99.95%
Servicios de Bases de Datos
Disponibilidad de Servicio de |>=99.99%
Resolucion de Nombres 3
Disponibilidad de la mesa de ayuda 24x7x365

Tiempos de respuesta a incidentes y | De acuerdo a la tabla

solicitudes mostrada mas adelante \
Niveles de atencidn a incidentes: B
Tipo de severidad Descripcion Tiempo maximo | Tiempo maximo
de respuesta | parasolucion
(iniciar la
atencion) P
1) Critica La plataforma de servicios en la nube se | 15min 240min
encuentra severamente impactado o se
encuentra totalmente fuera de servicio
(caido).
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2) Alta La funcionalidad de alguna aplicacién o | 30min 320min
servicio es limitada. El Servicio en
produccion se encuentra inestable, con
interrupciones periddicas.

3) Media Existen errores en el servicio, pero éste | 2 horas 1dia
continiia completamente operacional

4) Baja Se presentan errores de manera | 4 horas 2 dias
intermitentes sin que éstos afecte a la
operacion

Niveles de atencion de solicitudes

Tipo de solicitud | Descripcion Tiempo maximo | Tiempo maximo de
de respuesta | atencion
(iniciar la
atencién)
1) Urgente | Orden de servicio necesaria para mejorar la | 30min 2 horas
plataforma y correccion de vulnerabilidades
2) Normal Solicitud de modificaciéon, que no impacta | 60min 8 horas
en la operacién o en la seguridad

DECIMA SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a “LA SECRETARIA” soporte
para la atencién a los incidentes y requerimientos, con una disponibilidad de atencion de 7 siete
dias de la semana 24 horas al dia (7x24) los 365 dias del ario.

El soporte podra ser brindado via email, chat, o teléfono, de acuerdo con el requerimiento de “LA
SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA. - En caso de que “EL PROVEEDOR?”, tenga atraso en la prestacion del
servicio por cualquier causa que no sea derivada de “LA SECRETARiA” se le aplicara una pena
convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO (NATURALES) % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO \
TOTAL DEL CONTRATO

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintitn dias de atraso en | Se rescindira el contrato a criterio del [~ .

adelante ORGANISMO N\
/—\\\

\

“LA SECRETARIA” a través de la Coordinacién Administrativa, notificara por escrito a Et
PROVEEDOR” sobre los montos de las penas convencionales, dafios y perjuicios que-
procedieran, asi mismo se turnara su expediente al area juridica de “LA SECRETARIA” para
que en su caso, esta ejercite las acciones legales correspondientes, generandose la obligaciéon a
cargo de “EL PROVEEDOR” del pago de gastos y costas que en su caso se generen por la
instauracién de algun procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial de cualquier indole.
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DECIMA CUARTA. — Son causas enunciativas mas no limitativas de rescisién del presente
contrato sin que haya necesidad de declaracion judicial, las siguientes:

1. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato, asi
como en los anexos adjuntos que son parte integral del presente instrumento
denominados carta de requerimientos técnicos (anexo 1) y propuesta técnica (anexo 2),
Metodologia y Plan de Trabajo.

2. Ceder a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente
instrumento, en forma parcial o total.

3. Por incumplimiento reiterado, o que impida a la otra parte el libre cumplimiento de sus
propias obligaciones, ya sea de manera intencional o culposa, previa notificacion que se
realice en los términos sefialados en este contrato.

4. Por prestar los servicios deficientemente, de manera inoportuna, con una conducta
inapropiada, falta de ética profesional, o por no apegarse a lo estipulado en el presente
contrato.

5. Por suspender injustificadamente la prestacion del servicio contratado.

6. Por negligencia, impericia o dolo de su parte con “LA SECRETARIA”, en la prestacion
de los servicios contratados.

DECIMA QUINTA. - Para efectos del cumplimiento del objeto de este instrumento, “LAS
PARTES” convienen que no habra lugar a la sustitucién de “EL PROVEEDOR”, por lo que no
se podra encomendar, delegar o subcontratar a otra persona fisica o juridica mas allad de sus
trabajadores, por lo que no podra ceder en forma parcial, ni total a favor de cualquier persona,
los derechos y obligaciones derivados del presente instrumento, estableciéndose que de incurrir
en dicha prohibicion “EL PROVEEDOR?” se le responsabilizara por su negligencia, impericia o
dolo por su parte o cualquiera de las personas dependientes de este.

DECIMA SEXTA. - “EL PROVEEDOR” ser4 responsable de los actos realizados por su personal \
durante la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, asi como, por los dafios y
perjuicios que se generen, por negligencia, descuido, falta de probidad u honradez en que incurra

el personal de este.

DECIMA SEPTIMA. - “LAS PARTES” establecen, que no existe relacién laboral alguna, derivada_
de las acciones del presente instrumento, ni sujecion a la relacién obrero-patronal, incluyendo 3

PROVEEDOR?”, toda responsabilidad laboral, deslindando a “LA SECRETARIA” de diclfas
obligaciones.

Por lo anterior, convienen “LAS PARTES” que el personal proporcionado por “EL
PROVEEDOR” a “LA SECRETARIA”, estara subordinado y depende econdmica, administrativa
y legalmente de “EL PROVEEDOR” bajo los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley
Federal del Trabajo, por lo que bajo ningun concepto podra ser considerado como empleado o
trabajador de “LA SECRETARIA”, liberando a esta de cualquier reclamacioén de caracter laboral
con dicho personal, sin que en ninglin momento pueda considerarse a “LA SECRETARIA” como
patrén sustituto, o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién laboral, nitampoco se
le debera considerar como intermediario de “EL PROVEEDOR?”, ya que el personal recibira
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ordenes directamente de “EL PROVEEDOR” y sera el mismo el encargado de cubrir su salario
y prestaciones legales correspondientes, por lo que desde este momento “EL PROVEEDOR”
libera a “LA SECRETARIA” de la responsabilidad solidaria que establecen los articulos 13 trece
y 15 quince de la Ley Federal del Trabajo.

De igual forma “EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable de atender y pagar todos los gastos
que se deriven por accidentes o riesgos de trabajo en que incurran los trabajadores que utilice,
directa o indirectamente, para la realizacion del objeto del presente contrato, liberando desde este
momento a “LA SECRETARIA” de cualquier responsabilidad en ese sentido.

En el supuesto caso de que se llegasen a presentar demandas o reclamaciones laborales, de
seguridad social, fiscales, o de cualquier otro tipo en contra de “LA SECRETARIA”, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a liberar de toda responsabilidad juridica y a cubrirle gastos, honorarios,
o erogacion que hubiese hecho “LA SECRETARIA” con motivo de dar contestacion y tramite a
dichas demandas.

DECIMA OCTAVA. — “EL PROVEEDOR” se compromete con “LA SECRETARIA” a mantener
estrictamente la confidencialidad de la informacién facilitada con motivo del presente contrato, a
no revelar, reproducir, resumir, distribuir, usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir
o inutilizar, total o parcialmente y de manera indebida datos personales que se encuentren bajo
su custodia o a los cuales tenga acceso o conocimiento con motivo de su servicio, lo anterior en
virtud de que “EL PROVEEDOR?” tiene el conocimiento de que los datos personales que recabe
en el ejercicio de sus actividades no son de su propiedad sino del titular de los mismos,
debiendo dar tratamiento de manera enunciativa mas no limitativa cualquier operaciéon o
conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados
aplicados a los datos personales, relacionados con su obtencién, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboraciéon, utilizaciéon, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion,
acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos personales, por todo el
tiempo de vigencia del presente contrato y ain mas alla de su terminacion.

Durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” al tener acceso a datos de caracter
confidencial en resguardo de “LA SECRETARIA” para el cumplimiento de las obligaciones,
asume en este acto y por todo el tiempo en que tenga la posesion y acceso a los dichos datos el
caracter de encargado del tratamiento de los datos personales, conforme a lo dispuesto en el
articulos 3 fraccion XV, 64 punto 1 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, comprometiéndose a cumplir las
obligaciones de encargado del tratamiento, de conformidad con esta Ley y demas normativa
aplicable.

DECIMA NOVENA. — “LAS PARTES” aceptan que todo lo no previsto en el presente contrato
se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil del Estado de Jalisco, asi como en
las Politicas, Bases y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes,
Contratacién de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal p
Anticorrupcion del Estado de Jalisco, y en caso de controversia para su interpretacion y »
cumplimiento, se someteran a la jurisdiccion del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, o
en su caso a los medios alternativos de soluciéon de controversias, renunciando al fuero que les
pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.
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Leido que fue el presente documento por las partes contratantes, manifiestan su mas entera
conformidad firmando por duplicado al margen en cada una de sus fojas y al calce, en la Ciudad
de Guadalajara, Jalisco a 28 veintiocho de febrero del afio 2022 dos mil veintidés.

“LA SECRETARIA”

U

Dra. Haim¢ Figueroa Neri
Secretaria Técnica

artha Irai Aryiola Flores
C ordl :adora Adpfinistrativa
de Ja Secretaria_Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcién de Jalisco

“EL PROVEEDOR”

Apoderado de Teléfonos de México,
S.AB.deC.V.

Lapresente hoja de firmas forma parte integral del CONTRATO-SESAJ RM/004/2022, correspondiente a la Contratacion de Servicios
de Almacenamiento, Procesamiento y Respaldo de Informacién en la Nube para el Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco y su
Secretaria Ejecutiva, celebrado el 28 veintiocho de febrero del 2022, con la empresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V., el cual
consta de 11 once hojas utiles por una sola cara.
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