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Metodologia utilizada para obtener estadisticas de portales
SESAJy SEAJAL

Antecedentes

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion (SESAJ) es un organismo publico
descentralizado de apoyo que suministra insumos técnicos para que los integrantes del Comité
Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién puedan coordinarse entre si y con el Sistema
Nacional Anticorrupcion mediante el disefio, promocidn, implementacién y evaluacién y evaluaciéon
de politicas publicas de disuasion de la corrupcion.

El 5 de marzo de 2019 fue publicado el sitio web de la SESAJ para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia. El 23 de marzo de ese mismo afio se migré al dominio www.sesaj.org
como una estrategia de posicionamiento de internet.

El Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco (SEAJAL) instruy6 a la SESAJ
para que desarrolle y administre el portal del SEAJAL, el cual fue presentado el 11 de diciembre del
2019 y es posible acceder a través de la URL www.seajal.org

El portal web del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco (https://www.seajal.org) se ha mantenido
operando desde entonces como el principal canal de comunicacion del SEAJAL con los diversos
actores interesados y los ciudadanos; ademés es una herramienta de coordinacion y colaboracion
entre los integrantes del Sistema.

En tanto, el sitio web de la SESAJ www.sesaj.org estructura y permite enlazar el trabajo al interior
de la Secretaria Ejecutiva y la comunicacion con entidades externas y los ciudadanos.

En el sitio de la Secretaria podemos encontrar informacién general del SEAJAL, convocatorias,
minutas y reportes de las actividades de los érganos colegiados como son el Organo de Gobierno,
el Comité Coordinador, el Comité de Participacion Social y la Comisién Ejecutiva.

Desde la creacion de ambos portales se han generado y publicado estadisticas que nos ayudan a

conocer el comportamiento de los usuarios, las cuales se han incluido en los informes de la
Direccion de Tecnologias y Plataformas, asi como en el portal de transparencia.

Herramienta utilizada

La SESAJ implemento para ambos portales, la herramienta de analitica web de la empresa Google,
gue es una de las herramientas gratuitas mas utilizadas y ofrece informacion agrupada del trafico
gue llega al sitio web, segun audiencia, adquisicién, comportamiento, entre otras.

Inicialmente se instald la version Universal Analytics de Google (UA) y actualmente se utiliza la
version Google Analytics 4 (GA4).

Mas informacién de la herramienta en https://support.qoogle.com/analytics#topic=10737980
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Estadisticas reportadas
Las estadisticas que se reportan de forma mensual son:

a. Usuarios (Visitantes distintos): Se refiere al numero total de usuarios en el periodo
seleccionados.

b. Promedio de usuarios por dia: Se obtiene de dividir la cantidad de usuarios o visitantes
distintos entre el nUmero de dias que tiene el mes que se reporta.

C. Sesiones (Numero de visitas): Se contabiliza cada vez que se producen un evento de inicio
de sesion, es decir, cuando un usuario interactta con el sitio web.

d. Promedio de sesiones por usuario: Se obtiene al dividir la cantidad de sesiones entre el
ndmero de usuarios.

e. Paginas visitadas (Vistas de pagina): Se refiere al nimero total de pantallas de
aplicaciones o paginas web que han visto los usuarios. Las visitas repetidas a una misma
pagina o pantalla también se contabilizan.

f. Promedio de péaginas visitadas por sesion: Se obtiene al dividir el nimero de sesiones
entre las paginas visitadas.

Ademas, se obtienen la cantidad de usuarios nuevos, que se refiere al nUmero de usuarios que han
interactuado con el sitio o han iniciado su aplicacion por primera vez.

Procedimiento de obtencion de estadisticas

A continuacion, se describe el proceso de cdmo obtener las estadisticas tanto del portal SESAJ
(www.sesaj.org) como del portal SEAJAL (www.seajal.orq)

1. Ingresar a la pagina https://analytics.google.com, se asume que el portal web ya esta
configurado para generar las estadisticas y que se ha verificado la propiedad del dominio
del sitio utilizando una cuenta de correo de Gmail y un registro DNS
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Imagen 1. Captura de pantalla de portal Google Analytics, se muestra las propiedades de los dominios SESAJ y
SEAJAL en su version anterior (UA) y la nueva version GA4
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2. Aplicar el filtro de fecha del periodo a informar. Las estadisticas de los portales se reportan
de forma mensual y se obtienen del mes inmediato anterior al concluir el periodo. La
herramienta cuenta con la opcién de aplicar el filtro de fecha y tiene algunos periodos
determinados como son: Hoy, ayer, Esta semana, La semana pasada, los ultimos 7 dias, los
ultimos 28 dias, entre otros, ademas de establecer un filtro personalizado.

Hoy PERSONALIZADO
1jun 2022 - 30jun 2022

ond Ayer

Esta semana >

La semana pasada » 30 31 A
rmina los ultimos 7 dias JUN 2022

los ultimos 28 dias o 2 3 4 5]

los ultimos 30 dias 6 7 8 9 0 11 12

los dltimos 90 dias 13 14 15 16 17 18 19

los ultimos 12 meses 20 21 22 23 24 25 26

Ultimo afo natural 27 28 29 30

Este afio (de enero a hoy) JUL 2022 1 2 3
/\ Personalizado v 4 5 6 7 8 9 10

Comparar ) 11 12 13 14 15 16 17

Z 1R 1 (ea) o1 99 om oa VY

Imagen 2. Captura de pantalla de herramienta Google Analytics. Se muestra la funcion de aplicar filtros por fecha.

3. Usuarios. Posterior a aplicar el filtro de fecha, se procede a obtener la cifra de usuarios que
visitaron el portal durante el periodo seleccionado, para ello se tiene que ir a la seccién
“Informes” dentro del menu del lado derecho, posteriormente al apartado “Adquisicion” y
luego a “Adquisicion de trafico”. El valor se obtiene de la columna llamada “Usuarios” y la fila
“Totales”

Todas las cuentas > SESAJ

o Analyhcs SESAJ - GA4 ~ Q Comentarios
Resumen de informes e s . .
A Q+ Adquisicion de trafico: Agrupacion de canales predeterminada
En tiempo real
o |
Ciclo de vida ~ @ Organic Search @ Direct @ Referral @ Organic Social @ Unassigned
@ ~ Adquisicion
Q Filas po
@ Resumen de adquisiciones
Agrupacion de canales predeterminada de la ~ -+ Vv Usuarios Sesiones
Adquisicion de usuarios sesion
B
Adquisicion de trafico
1149 2.492
~ Interaccion Totales 100 % respecto al 100 % respecto al
. total total
Resumen de la interaccion
1 Organic Search 820 1.402
Eventos
2 Direct 280 866
Conversiones
3 Referral 52 165
Paginas y pantallas
4 Organic Social 25 37
IS1Biblioteca 5} Unassigned 6 22

Imagen 3. (faptura de pantalla de herramienta Google Analytics. Se muestra cémo obtener la cantidad de usuarios.
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4. Promedio de usuarios por dia. Para obtener este valor es necesario dividir el nimero de
usuarios entre los dias del mes, por ejemplo, para el caso de junio de 2022, se divide el
1,149 entre 30 dias y se obtiene el valor de 38.30 usuarios por dia.

5. Sesiones. Para obtener este valor se tiene que ir a la seccion “Informes” dentro del menu
del lado derecho, posteriormente al apartado “Adquisicion” y luego a “Adquisicion de trafico”.
El valor se obtiene de la columna llamada “Sesiones” y la fila “Totales”

Todas las cuentas > SESAJ

0 Analytics SESAJ - GA4 ~ Q Comentarios

Resumen de informes L . - .
Q+ Adquisicion de trafico: Agrupacion de canales predeterminada
En tiempo real

O i — _ — 0
Ciclo de vida ~ @ Organic Search @ Direct @ Referral @ Organic Social @ Unassigned

)]
@ ~ Adquisicion
C‘

Q Filas po
® Resumen de adquisiciones
Agrupacion de canales predeterminada de la + + +Usuarios Sesiones
= Adquisicion de usuarios sesion
Adquisicion de trafico
1.149 2.492
~ Interaccion Totales 100 % respecto al 100 % respecto al
total total
Resumen de la interaccion
1 Organic Search 820 1.402
Eventos
2 Direct 280 866
Conversiones
Z) Referral 52 165
Paginas y pantallas
4 Organic Social 25 37
SIgBiblictecs 5 Unassigned 6 22

Imagen 4. Captura de pantalla de herramienta Google Analytics. Se muestra como obtener la cantidad de sesiones

6. Promedio de sesiones por usuario. Para obtener este valor se requiere dividir la cantidad de
sesiones entre el valor de usuarios, por ejemplo, para el caso de junio se divide 2,492
sesiones entre 1,149 usuarios y da por resultado 2.17 sesiones por usuario.

7. PA&ginas visitadas. Para obtener este valor se tiene que ir a la seccién “Informes” dentro del
menu del lado derecho, posteriormente al apartado “Interacciéon” y luego a “Eventos”. El valor
se obtiene de la columna llamada “Numero de eventos” y la fila “page_view”

&« @] Q  https//analytics.google.com
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Todas las cuentas > SESAJ

Al Analytics  gpsaj-GA4~ D

Resumen de informes
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En tiempo real
@ U5 12 19 26
jun
Ciclo de vida ~ @ page_view @ user_engagement @ session_start @ Click @ scroll
@ ~ Adquisicion
O R NP Q
(;‘ esumen de adquisiciones
Adquisicion de usuarios Nombre del + 4 Numero de
B evento eventos
Adquisicion de trafico
~ Interaccion 14.606
. .. 100 % respecto al total 100
Resumen de la interaccion
1 page_view 4.468
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. 2 user_engagement 3.032
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3 session_start 2.467

Paginas y pantallas

Imagen 5. Captura de pantalla de Google Analytics. Se muestra c6mo obtener la cantidad de paginas visitadas
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8. Promedio de paginas visitadas por sesion. Para obtener este valor se requiere dividir la

cantidad de péaginas visitadas entre el nUmero de sesiones, por ejemplo, para el caso de
junio se divide 4,468 paginas visitadas entre 2,492 sesiones y da por resultado 1.79 paginas
por sesion.

Por ultimo, estas estadisticas se integran en un libro de Excel por afio, en una hoja por mes,
y también en una hoja que contiene el acumulado del afio. Esta informacién se remite a la
Unidad de Transparencia de la SESAJ para su publicacion en los portales correspondientes.

Autoguardado [ = EstadisticasWebSESAJ-SEAJAL-2022.xlsx « Guardado v jel Francisco Javier Ulloa Cortez ‘% &
Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista  Ayuda  Acrobat U Con
G29 = fr Visitas a paginas:
A B C D E G H | J K M N

1 SESAJ.ORG SEAJAL.ORG

> Mes Usuarios  Sesiones \::g:;ss Mes Usuarios Sesiones ;:ig:;ss

3 Junio 1149 2,492 4,468 Junio 376 603 678

4 Total 1,149 2,492 4,468 Total 376 603 678

5

6 Promedio 38.30 217 179 Promedio 12.53 160 112

Usuarios / dia Sesiones [ Paginas / Usuarios / dia Sesw’one}f Pégir’as,f

7 Usuario Sesion Usuario Sesion

8

9

10

11 Fuente: Datos obtenidos a través del servicio de Google Analytics

12 Google Analytics SESAJ

Usuarios  Sesiones Féginas . . . sodos

13 visitadas Usuarios Usuarios nuevo: Sesiones Sesiones por usuar Visitas a pagi Paginas x se:
14 Junio 1149 2,492 4,468 1149 1020 2,492 217 4,468 179
15 30 dias 38.30 2.17 1.79 217 179
16 check check

17

18 Google Analytics SEAJAL

Usuarios  Sesiones F"é-ginas . . - < oipat

19 visitadas Usuarios Usuarios nuevo: Sesiones Sesiones por usuar Visitas a pagi Paginas x se:
20 Junio 376 603 678 376 297 603 1.60 678 112
21 12.53 1.60 112 1.60 112
22 check check

23

22-Junio | 22-Julio | 22-Agosto | 21-Sept | 21-Oct | 21-Nov | 21-Dic | Acumulado ® ] [

L] o | 22-Mayo

A B C D E J K L M
SESAJ.ORG SEAJAL.ORG
Mes Usuarios  Sesiones F_'a_glnas Mes Usuarios  Sesiones F_'a_glnas
visitadas visitadas
Enero 3137 4704 10138 Enero 411 543 1134
Febrero 1463 2481 4787 Febrero 408 750 2536
Marzo 1,513 2,824 5,293 Marzo 502 740 3302
Abril 935 1,692 10,504 Abril 336 485 2083
Mayo 1,225 2,430 4,560 Mayo 640 954 1,256
Junio 1,149 2,492 4,468 Junio 376 603 678
Julio 0 0 0 Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0 Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0 Septiembre 0 0 0
QOctubre 0 0 0 Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0 Noviembre 0 0 0
Diciembre 0 0 0 Diciembre 0 0 0
Total 9,422 16,623 39,750 Total 2,673 4,075 10,989
Promedio 25.81 1.76 2.39 Promedio 7.32 1.52 2.70
Usuarios / Sesiones / Paginas / Usuarios / Sesiones / Paginas /
dia Usuario Sesién dia Usuario Sesion

Fuente: Datos obtenidos a través del servicio de Google Analytics
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